
������������

������ �

������	���
����

��������	�
�������
�����������������	�������	��
������ �

�����������	����������������������

	�

����������	���
������




����������������	
������
�
	������


���

�������	���
�������������������������	
���������
��������������������������

�������
�

�� ���	���!�"#"$�������������
���
������	��%��

���	���������&�
%

��'
����
�'��(�)�
�*��&�)��* ��
�	����+��
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��

,������
������+���	����"#"$��+���*�-�./.01.12#/#$/�3 � ��'�)�4

-�� �����5������ �'
�)����������'���� ��
�)�
����������������� ������������6)� ��

'���5�7���������������&�����8����'�����������	��������)������)��&�
����)����	�9�

 ����������������'������
�
�������������� 
��'����5������%

���	
�������������
��
���������������� �
������
���� 
�6�����������
��������5�

��������� �)��&��������������
��������
����������'���%��������
� ��
����

 �'
�)���������������
����
�'����55�
����
����������� ������
�'�����	
���������������

)�� ��������
���������� �	��%

�����'����
�&������
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'����8�5����
�	���
�

�
�������� 
��������
�����)�� ���������
�%

(�&��)�� ���������
�9�
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���

https://localservicespotlight.com/
https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/
https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


��
��
��
�<=��<�>*?����*��<<� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%2
�����
�)����9��������	���
�������������
������)�� 
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%@
��� ����19��������	
��*������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%10
��� ����"9�=��������������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%".
��� ����A9����5�
��������������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%A/
��� ����29����������������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%2$
��� ����@9�<����
��������?&�������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%@1
��� ����$9�����*�)��
��� 
�5�)������?�	��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%@.
��� ����/9����
��B���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%$.
��� ����09����

��	�����5��5�?6 ������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%/2
��� ����.9����	����	 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%0#
��� ����1#9��� 
�5�)����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%0$
��� ����119�< ����C����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%.A
��� ����1"9��������;D����)�
����
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%1#1
��� ����1A9�������  ��	������ %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%11A
��� ����129��
�����	����������
�
	������
 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%1"A
��� ����1@9�(��	;���������
�����	����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%1A@
��� ����1$9�E�����	����������)����� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%1@"
��� ����1/9�*)����������
5 %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%1$1
��� ����109�������	�����E��
�������������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%1/#
���)
�����9����

���������5%�(�������*�	��
��* ���% %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%1/.
�  ��
�6��9������������������)�
��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%102
�  ��
�6��9��
��������5���������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%10$
�  ��
�6��9���������< ��������
�*���
��
� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%1."
�  ��
�6��9�������)���)�
��
��'��� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%1./
�  ��
�6�?9���������
�
	������
�������*���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%"11
�  ��
�6�,9�(�����5�,�	���� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%"12
�  ��
�6��9������������ ����)� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%"1.
�'��������������� %%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%%""2



�����������������	��
���	�����
���	

2

��������������������

�����'�������&���������
���)��9� ���������	
������

����

���
���� ���
����� ���
���������������
��������
�������

������� �������  ��������%�E����������������	����������
���)���� �

��� �)�� �����������&�������
���)�����������	����������������� 
��

��	�9

������������� �

��!���"������!���#��

�������
���)���'���5���5�������
��	�����5�

�'���%�������	��

��� 
����
 �������������)����)������
����
������)
���������������%

��
�����
��$���%
���&� �����	���������'�������F

�����G���
�

��������������	���H�'�6���������������� �)�5�)����

�������
�;��
��

�	��������)������%����������

������5�������
������� ������	������

'��������

��	�������������
������	��������	�����%�������

;��;����

�����'�����������)�� ������ �	����������'���9

��������	
���'���
�$�&���(%
�)�����*'�
��*���%

����
�	���
��
��������&����)����������

���
� �)�����
��&�������	����� �

�	��������
�����)���������������'�������)���%�*�����������5����������

�

'����
�����)�� ������
�������6����� ��5������%�����'����	�&���������� �

������I������ �	����� �����)�����������������&������
��������
������

��������� ����
���%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

@

�
� �!�"���
#���� �	�����������
����
�� !�����
"�$%����

�� ��G���
��*��)���H���������	
����
��5��������������	���5���'�

�

���)���
���%�-������� �����%�-�������������� �� 
��������)���

��

����)���	�5��%

���
�F�� ��'
����������������
�	���
��
��������6����
����
�����

 ��)����������� �)������������'�6%�������'��������
���������	%�����

'�����
�&�
������������
��%����� ��5�
�����
����������5
����
�

��
� ��
���
�%����	
��)��

��������� ��)����'������)��

�F����

�����

�����5�����	�������������5�

�
�����	� ��������������	�������%

��
�������
������� �	���������������������'��������
� ��5�
�����

�

��)����
�'����&���5��
�����
�
	������
%�=����)���	�
����������

�&�������	����������'
�
�����������	
�����)�	��C�'
�� �)����������

���	
��)��

�)��5�
���
��
�� 
��%

�����������	���������	���� �	��	�!��	�"

����������5����������������������'������
 �������)���&�%

=�����  ����������������������)���������������������

�))�
����
%����	
�����)�������
�������	������
&���� �CC
���'��������

�������%�?&���� �	��� ��5�
��������������
�����)������������ ��)�%�

=���������� ��)��������)������
��������)��
�������)�� 
�����



�����������������	��
���	�����
���	

$

���	
�����������%�=����������
�	��)
���
������	�����5������)�� 
��� �

 �)���������	
�� ���������)
�����
���������� �'
�)�
�� 
��%

�����'���������������5�������	��� �9�
�)�
����&�)��'��������

5���
������
���������	��
�
��������������'����������  ��������%�

=�������������������)�� ��������6�)����������������'����
�����

�)��������������������������'J�)��&�9������'
��	���)
�����&���5��
�

�� ��������������  ����������������������)�������������%

?&���� �����������'���������
���
�������� ������
�'���
%������

J������&������ ��)���������	����
�55������ 
�)��%��������'��������)��
�

 ��5�
������
�������������'�������&��������
� ��5�������
�

)����)�������

��6������
� ��
���
�%����	
�F��J�'�������������������

������ ��)���'�
��	������������� �����%�������
�
	������
��  �����

����������������'�)������'&����%

������
�
	������
��� ��������
�	���
�)
�����%������	��
�������

���	
����)�	��C���������
�������������
��
�����)�����
���
��'
�%��
����� �

�6 �����)�������� ���5������ ��������%��������5��)�����5����
���

��)�������)��&����������������
���
�)����������
�����6 
������������

���%���� ��)��)�
���������������&���5��)�����5���������%

�&����&������'����'�

���	��������)���	�������������
������	���)�� 
����� ��5�������
�

��� ������  �������������	�����
���5����	
�9������ ���������
���

)�� �������'��������)��
�
��������
� �������������%������'�6��6�����

'�)��������	
������5���

���'
����������'
������ ��)�������������	
���

)�������� �)����%�������
��5������	��)������
�5��	������������)�	��C�� �

��)�� 
�����
������%

���������������  ��������������
�	���
� �����)����� ��
�����	�


����
����� ��)������������'
����
��������5�����	���)
�������	�%

��������5�������
���
��)���	�
�
�&��9

K ��������

�����'�

��������5���
������������������&�)���

��
������������	������6�� 
�%���� ����'��

��	�)�� ���������



�����������������	��
���	�����
���	

/

�����&���)�
����
�'���	���
�
������������
��������
�����������

��
���� �����)����
���������)��	���� �������������
;���

�

��))���%���������
�
	������
��6����
��'������
�)��
�)
��������
�

)�����
%�=����
 �
����� �� ��
��)
������
�&���5�����������	
��

)��

��))�����
��)����)�������
��������)�� ���������
� �'
�)�

5��� ����%���������
��������
�	���
� ��5�
�������5���

����5
�)��
�

����
�&�
��5����������������
��
���
�������
��55
���%

�������	�����������	���� �	��	�!��	�"

K ����������

����?<��5���)�����	��������&�����	���C�
�����

'���
;'��

��	������������	
��)��

�)
���
��)����)������

�6 ��������)�� �������
� �'
�)� �����)�������
���	������


���������)�����������
��������)���������)�%



�����������������	��
���	�����
���	

0


���
����	�����������	���� �	��	�!��	�"

K ����������
'����
��
�)� ����������'���
�)�

����)��������)��

 ��� �)���)��

�����
����
��)��5������������������������
�
� �

��
������������ ������������
�	�������%

K ���)��������������
���)��)��5�������;�� ��&������

'��������������)��
�����
��������������������
�
	������
�

��5
�)��
�������
����������
������
��
�����������������)�

�)�����

�5�
��)����)��
���������%

����������	���������	���� �	��	�!��	�"

?�)���5�������
���
����
��������

���
������� �������%�=����)���	�
 �

���������������
�	���
� ��)�������������'
�
�)
���
������	��5���

���	
�������
������
���
�
�� 
�������5�

� �)����%



�����������������	��
���	�����
���	

.

������
�
	������
��������5���
�����%�<�)������ �)��������

)�� 
������&������������)
��� �
)�������&�������� ��5�
�������	������

��������)�����������
��5��

��	�)��5�����%�����������	������������'��� �

������������'��

������5���
������������������������)������������

	�����&�������%

�
!����(��&����� '��)� �������

=�������������
������������G������	H�������������	�� ��������

��	�����
���5����	
�%���������	���������&�
%

��
������ ��� �)�������������������������J�������
���
������� �����

���������������
��
����������������� 
�6���������������	
�%������

�����G=������L���������MNH����
���������������������� ���	�� ���

�����)��������%������ ���	�� ��������������5������� �������%��5������� �

�����������	���������������	�����	�����)��5����������������������

�
��������)��&�����������
��'�5�������'�	���%

��
����	
������
5�����)�����
����������
���%�������	
���:<����

����"#"$������)�� �������  �
�����'�		������
���	���5�*���)�����

�&�������
�)�
��9������
�� ����
�����'�

���������
������������

����������&�
��������5������5�*���)�����

��
��������'
�
�'��

���	
�F�����������
�
��������
���������
�����G��5����������	����H�

����������
��)���������)����)���������
�%�=����	����
���

��5�����

�������� ����������������'���������))������������
��5���&����
�����

�������������
�
	����� �������'�������)����������������%

������������ ��������� �� 
������9� �$�������'���������������

�$������
����+������,
�)������!�
���
��)$������
���
�

�����������������

������
�)��& �����
�
	����� ����=���
�����

�)����%��	��)���������� ��5�
������
�)��
�'
������
; �����)���������

���������� �������������%�������������������
� �'
�)�
����������

����)����
������������
�����������������	����
��������������%���� �

��������
�55�����
����������
������������
��
�������������
�

��� 
�6������)����������
�������&�����������������'���������

�
�����



�����������������	��
���	�����
���	

1#

5������������� �'
�)���'%����

������&�
��)����)���)���������
���

��
���������'��

��	����5����

��5�����%

��������F���������5�����%�����������
'��������O@���

����


��
�)� ��	�)�� ��������
�����	�������
����9��'����/#��� 
������ �

����5�)������&�������
���	����
�&������
�����
���)���
������

����
�
	������
%�=����	���C�
����� ���5�����
���
����
������
�����

)�� ������
� ������
��������)����)��
����� ��5�
������
�'��
������

����
%�-������	
����)�����
���������
����
�����������%�����

 ���
���
���������������)����5�������������������&����
�5������� �

���5�)��%

*������������'������

���������)
���������?������������5�6������

�)������	��������=���
���������������
������
��
�	������� ��5�
����

���
���������
��
�������)����9����������������	����	
�F������
�
	��

��� ����
�������J��������
�
������������������%���������
�
	��

����
��������&���'
��'�
	�%������������������������&���'
�����%������

)����5�����������������%

�����	���������'������F

�5
�	����������������������������	
��

������������%���
�����  ��
�6�������	�&�����������6�)�� ��� ������

��������������������
��
�����
���� 
�6���������'����������
�������

����)����������� ��	��������'�������5�)��%



�����������������	��
���	�����
���	

11

��������*	�
���#���+�����	�����

?&�������	������'�������)���������
���
����������&�)�%�����

���	
������
�
	������
���)��	�����O/�@##�����;��������
�

	��������
9�������������
������ ���
����
�&���5���� ����10�

������%��5�����������
�&��'������������	�����5�

���5��
%�=����
���

�������������'��

����� ����C������� ������
�'���
������3�5�����


��F����&����������'��

�����������6����)���	�4�� ��
�)����
�

 
�)������������������	��
������������������	
�F������
�
	��

��� ����� ��
�����
���
�����������	������)
���%�=�F&�������
�

����
�
	������
��5����&���1##��5�����5����
����
�)
�������

��)
�
��	���������������F

��������������'���%

�����
����
�7��
�5�)�����9�
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�;

 ���
; �)��	����������
�� ��������P
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��%

�&���
�,
����-�%#��&� �������� �

�����'����������������
���)�����
�����
����������%�����)�� �����

)�� ���
��'�������
��F����&��������
�����������
��%�>���������� �

���
�)�
����������������%

 ��'�-.��
��
�������������

�/0�����
��& �*���)�������5�

�

�����������	
�%������	���������5��������
�
	����� ��?6 
��������


�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�;	�� �;�6 
����:���
�����)��

�������������%�<����5�����������	���������9

1$���������� 1$������������ 1$�������2'���

��)
��������
�
	������
�

�
���
��������� 

��� ����12 ���F����
�	�'
�����)
���%�

���������������%

�� ���
��6�����'������

��)�� 
���������	�����

�����'
�

��� ����1"�������1A E���5��)������)������

��������		�������)
���%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/
mailto:operations@localservicespotlight.com
https://localservicespotlight.com/knowledge-graph-explorer/


�����������������	��
���	�����
���	

1"

1$���������� 1$������������ 1$�������2'���

-�� ���
I��)������
����

���������
��

��� ����1�����������

� ����������  ��
�6�

�

���F���'��

��	�����

5���
�����%�.#�
����

�������%

 ��'�3.�!
�%������'��$& �,���
�������
�����,���
���,�)���

)�� �������
�
�
�	������������%�< �������������������

�����

�  �����)������
���������	������������������������� 
��'��������
�

�&����)�� ������������	������� ����$%��5������ �������������	����������

����������
��	���������������	��
�
��������������������������

���

���	������������������������
�)
�����3�����4����������
��
�&��

)��)���	I�����������
�'��������� ����$%���
��5������������������
��

��������������	����� ��J�)������

������G��������
�����H��'�&�%

 ��'�4.���
��
��������������
��& �����5�

���������������*�)��
�

�� 
�5�)������?�	����3��� �����$Q114��'�)��
�'��������)���)�
�

�
��'����3�  ��
�6��4�������������������)�
����3�  ��
�6��4����
�

����������*�����3�  ��
�6�?4%��5����������
��
������
����������
��

����	�������&�����
��������������������
��'��	���)������5�����

�������������)�
���%�?&�������	��
���'��

�������%

 ��'�5.������$����& �����)������
��������	����������������

�
��
������	������
����������� ��� �������  ��
�6��%������	����

������������ �I������  ��&���������� �%������J�'���������������)��

��� ����������6�%��  ��
�6����������� ��� ������
�����5����

�����

�'
�����

� �)���������������������������%

.� ���"����� /�"������
�����0
� �

������������� �

�5�����������
�)�
����&�)��'����������������������	�����&�
���������

����
���)������ ����)������'���
����
��������������	������������������

 
�)�%������'�����������)����
��������)�����
������
�����
�	���
�



�����������������	��
���	�����
���	

1A

���������������������������
��	���� ������

���� 
�������&����


����
%

*�����'��5�)����	��������)�� �����������6 
�����������	
��

�&�
���������
;���

�)��
�'�
������
�����&���5��
�������������������

�����&�������
������%�,�����������
�
�	���������6�)�����;���&��

��)��������� �)��

����� �����$������	��11����������������������9���

��������'��������������	�����������������)� �'
������	��
�
����)��

����������
��	����������  �����)������)���5�

���������)��������
�

�  
�������)���������
�%

�5������
���
����&����55�)�����������������	��9��������'
����
�

 ������
�'���
�� ��������������� �'
�)���)�	�������������
��	�

� ������	�������������������
���
��'���
�	�'
��5���������
�
	��

����
%���������)�����	��
���)�
�������� ����12�����)����
��������	��

�����6�)��)
�����	���
�&���5�)������ ��)���%�*�)�������� ���
�5������

��������������������6�)������)�� �������
��������
�
��������5��)��

��
����'�
�C�������������%

<������
��
�'��
�)�
��	��������������������'����� ���%�=����

&�������������������������
��6�)���������
�
�	���
��55�)��&�
���

����������)�� ���
��5��������
������
����5��)����%

.� ��������!� ���
!����$�-�$1� �

��!���"������!���#��

�5������������������

���������� ��	��������������������������
 �


�)�
����&�)��'����������3�5��������� ������F����� ������F�)�� �����4 �

'��

�
�	���
����������������	�����������
����������'���%������������ �

���
�;���� �����������������������������	�������
%

����)
�������������������� �����$������	��11%���������������

��)���)�
���
��6�)�����;���&��)�� �����������6 
����)��������

�)������ ��5�
���
�	���������
��������		����	� ��)���%�,���
����)���

������������5��������������
���)�
����&�
&�
������ 
������������'���

���������������������������)�� 
��������%����������'�����



�����������������	��
���	�����
���	

12

�  �����)���������	��
�
��������������
����������������	������
�

���������	��
%

,���
������������&�����%��  �����)����6�)���������������������

'���	�������
�5�%���	�����������'��

���'���
����	
����
������

)���������)��������%

�&������2 ���"�����������!�
�

����� �� 
������ �)��� ���'����
�������������
�����	�5�����������	�

���
��������������������������� ���
��  ���%

����F������������������%

=�������F����)���

��'��

��	��������)��
%��� �'
�)����)����;

���
�'
����)��
��5���������F&���
���
��
�������
�������� �����F&��

�
���
�������
����
����� ��������������
���
���6������J�������������

5�������	
��)������
%

����5���������	���������������������5�����5���
�����������������

��&����������
���������������������5�������)�� �������������
���
��

��&������
�
	������
�%�����F&��'�������'��������
��	��%�����F&��

���&�
������)��������%��������������������������	����������

)����������%��������	
��
����F�����������%����)��F��
��&�� ��������

���)�������&�������������5����
�%������
����������������)���5��
��

)����)�����
�&���5�%

����	� ��������
��������	�����%�������������	�
�	�'�
���9����������

�6������'������	
��)��F�����
���%

,�����
�)�
����&�)��'�������������������������������	�����

�� �����������F&��� ����������'��

��	���
�	�&��	����������)����������

���&�
������������������� �'�5���������&���	���������� ������'�5����� �

 ��� �)��
�)�
��������������)�

��'�5��������)��&������������F���

�
���
��	��
�����&���'�	���%�������
�
	������
�
����F�����������

�����)��
�'
�%���������������)��
�'�
����&���'
����� �� 
������

��&��F�������������%



�����������������	��
���	�����
���	

1@

,���������	��
�
�����������

���������  ������������
�55������'���

J����������
%����F��������������	������
�)�
����5�'���������������%�

���F����������	�������������������������
�������

��	��������
�������

������������������
�
�����&��F��5�	���
����%���������� ��)���������

'��

������������5�������'����������������  ����'��

������������5���

���%�?&����)�������
������
�)��������&���� ���
�������
 �)
�����

�&���� ��)���5� ���5�������
 ���	���C������
����&�
��)��������������� �

��������F���
���	%�������)��
�����'��

����
��
���	��������������

�����%

=����)���	������������ ���
��  ��������F����������%���F������

�������'�5�������������'�	���%����������������
���  ����%�����

'�)�	����
�)��)����  ������������)�

�%�����)��&����������������

����������'�����%

���������������������'��

��	������
%���
���
�������������	��

��������&��	������ �������������� �)�5�)���� ����'
�����
��
���
��'���	�

��
��
�'�� �� 
�������
�������������
����
���������%

����'������&������5���� ����9���
������
��	�������)����������

�����'��

��	������������������	���������
�����
�)�� ���
��	���9�

�)����	�������
5���
� �����	��	����������������%�������7���)������

'��
�����)�� ���
%�(��F��'�	��%



�����������������	��
���	�����
���	

1$

#����	�$"���	����%�	�	�&���	 ��������������	�'�&���������	�	��������� �

%�	�	�������(	��&�	����� �	��	�!��	�"����������������%���� ���	�&�(	 �

��%	���&�%���&�&		���������	��������
�%��&��������)����	�����*�����	��� ���� �

+�������	��	�,-	������������������	����	�%��	��������������	�	�����"



�����������������	��
���	�����
���	

1/

�


�*���

��	�*����	
.� �������	���	���	� ���������	



�����������������	��
���	�����
���	

10

�&�%�� �3#���0�����������������
4�
!� ���
!�
���&���
�0��!���
� �%&5

��)���������%����F������������������
����5�����������)���%���������)���

�����&��������%�-��	�'������)�����
����%����F&��5�6�
������
���� �

���������)���)����%�������� ��� �)������������������� �

������

������ ��������
�����)�������%�=����������������������������


�)�
�����������������6��)�

����G����
������
� ��)��	H����G�����
�

�����������������	���NH

���	
��
����F��
��&�� ������������)��%����
����F���&�����������

 ����������	������(���
��(��	��%������
���������������)���)���
��

����)��������
�&���5�%��5���������������F����	���C�
���
��������	
��

)��F��'��)��5�
������F�����%���
���������	
�����F��)��5�
���������

'
��
�������� �	���5�'
���
�������������������������� ���%

�������)�������5�����������������
�
	����� �9����	
�F���� ��5�

G����	�H�3 �� 
���)�� ������� 
�)����'������ �
)����4���
����������

��
���%�����
��F������
��G�����5�����������
H�����%�����'�)�������

���������������	
����)�	��C��%

=��������	��������
��)�����������&�
��)��'��

��� �����	
��

 ��������������
������
��	����������
�
	������
9�����)
����)��
����

������ ��5���������
����������������
��������������
���)�� �����


��������
���
���
���
��%������ ���
�������	
�F�������5������	9�=��

�������������� ��������%

�������5������
������J�	���� �CC
�%�����������
����

���

����� ��)���

�
���
���6����������������������� ����������������
�������� ��������

����
��%����	
�F��J�'�������������&���������� ��)����'�����������'
��

�����)����)�
�%�=������������� ��)�������������	����
��F��5���

��	����������� �)�����������'
����%�=��������	��&���5��
� ��)���

�����
�)����������	��'�)������'&����%



�����������������	��
���	�����
���	

1.

��������� ��������  
���������������F�������5���
���������

���������������
������������  �����)��
���	����������'����
�����

�)����%����	
��
����F��)�����'���������J�'����
�����
�������������)���

)��5�
���
��)����)���������������)���������� ���5%

�������
���� ����)��F��'�����%�������������'����	���C��	� ���5%

?�)�� ���5��� �������
�55������ ��)���5����� �CC
�%�-�����	
�� ��)�����

����	������������%�����'�������������)����'���������������
	�� ��)��

5
�����	����� �)�%�����������������)
������������������������
�)����%�

���	
��	�����)��5�
��)����
���������
�� 
�����
� ��
���� ��)���

�����
�)�����5������������� �)����%

�&��)�/��'�
!���)�% ��)��������� ����

>�
����������
�����	
�����	����������
���5���	��
���'�������
��

�&�������	�����)�����5
���)��5�

�������5�&��'�)����9

1%?�����������Q������)�����)�
�����)���5������9��� ������
�

'���
���'������������)
����5�����������)��3G��������

�������� �

5���
����5��1�����	�������*��&�)���'���
����������6���RH4����

 ��5�������
����
��������
�
��������������55�)��
���)��
� ��5�
��%

"%<���
����5�
���Q�(����
���������'��������	�����S��,�)�'���� �

��
��������))������������

����)��������������������
��� ������

��
����;
���� ���������	���&���������5������ ������	�'�)�����

�����?����������%

A%����
;�����������'��������Q�����)
���� �
)������)��5����)��

'���������)�������
�����	�����
�&��
��� �	���������������

)��
�'
������������������
�
����������%

2%E�)����
���Q�D�
�������
����
��	;5���� �
)��������
��� �)��

� �

'����������
�&���������������5�������
������������
���� 
��5�����

�����
����'�)�%



�����������������	��
���	�����
���	

"#

@%(�)�
�*�	��
��3�������
�&���4�Q����	
��������������5�
���

)���'�����
�����)�������
�����	�����
�
�)�
� ������������������

�����)����������&�)������%

#����	�/"���	�&�(	���%	���&�%���&������	�������"

=����������'�)�����
����� ������ ���
��  ��������
������

�� ������
������)��%

��
'����&������������������5�����
��	��������
�����
� ������	�

)�� ��������������)�������5����
�
�
 �����5�
�������
�5�������������

�����	�
�	���
����������������������%���������
���� ���

��'�)��������

5���

�����)��
������ �� 
���������)�����
���
��������'�������%�

3���F

�	�������5�

�������������������� ����1@%4

�&���&� ��/� ���
��)�&�0��&��� �%&�6�&�
'�7

�5������7���������	
����������	�5������� 
��7��������9

K =����������N

K =�����
������
�&�����������'N

K =����
���&��)����5������N

K ������������������	�����&��������N



�����������������	��
���	�����
���	

"1

����������������7���������������������	
��)���������������
 �����

����������������5��������9

K ?������3�������
����4%�����G����	H�����
5��������
������

)�� �������)����������������
������%

K ?������<'J�)���3������	���4%��
�)���������'�)����'���&�����9�

�����������(����
���������'��� �
)����5��
��'���� �	���

����)�������'������
�� ������ �	�%

K ��������3�������)
�4%����� ���5������
�&�������������'J�)��9�

)�������
����������&������)
� �����
��������)
������
�'��������)��

�����)
�������
����
�����������%

K *�	��
��3����'
��
�5
��4%�=���� 
��5�����)����������9�

��&���������)��������)���������'���
�
�����)��� ��5�
��)
�)��� �

��
������&�
��)��������	������ �� 
���)���

��)���%

����������5����������	���	��������
����	
����� ��	������	��'����

���%

����F������E�)���
����5��

����5����)��
�������	����������
�����

 ���
%����'��
����	����3�����T� ��5�
��4���

�
����)
��3��
����

����)
��4����
�
�������
����	��
��5
���3�����&������)
����� ���54%������� �


�������������	�
��G��F����)�������������� ��J�)���&�����������������

�����	�5���

���������

%H���������
����������	�� ����)��)�
��	�����

����������������������'�)��

�&���5�%

���������������	���)����)�? ���
��1�������������

�������������

���	
�F����
������
��	��5��
�������5
���������	��5����)����)��
�


�����9�������������������'J�)����)����������
���	��
�%�<������

�����'���
�'�
��������� ������������
������5��
����������

����
�
	����� �������������������
�)�
��������������	
�����
��

�����������������%������&����
�C����������'�)��������� 
���������

������� ��'�)��������)��
����������'����)��)��)� ������������	
���

 ��)��)�
� �)���������)���'��

�5���%



�����������������	��
���	�����
���	

""

#����	�0"�#��������	������	�������)%����	�$1��� �	�����	����+2	���� �

����	����������������&		����	���� �	��	����%�"

��
!���&���$�'������6�1/����������7

�����)����������F���

��7��
%�����	�� �����
����������F���)����)��
 �

�����
������%��������
���5�'��
��������������5���)�����)����9

K �� �)�'��
��3��������
�4%���������  ������������������������

����������)��Q&��
���������)������������ �)��
� ��������
������

 �
)����N

K ����'��
��3�����)���4%����)��
�'
��
�)�
�����)���3������

)���'�����&����������'�� �������4��������������������&�)������N



�����������������	��
���	�����
���	

"A

#����	�3"���%���+�����4���������	5������	��+�����4���������5����+��	��� �

��	��	�����+(�������	�����"

����
��F�����
����'���&��������I��������
����'���'&����%������)�	��

 
��'��������  �������������������� 
��'��	�����)��������� ��������

����	����
����������
����
�'��������  
��������
��������
����
�)�
�

 ��������������	���������� �)�5�)�'��
����������������
� ��)������

�5����
���'
�	���&���)��

%

�������������
�6�����������
� �'
�)
���G�
�����	��������
�
	��

����
�����������������������)�����
������ �� 
�������������������	
� �

���%H�����
���
����
������	��� �)�'��
���������������
�����%�=��

��
 �
��
�	����������9�)
����?������������)���������� ��5�
������
�

)����'�������%�<�)������'��
���	���
������)
�������)����
�����)��
�

���)��
���������%

�&�����,+� ��"���%���� 
�40&��6 ������)�7�0�
�5

�5�������  �
���������
���
�������� ������F
�������)����9

K D����)�
9� �� 
����
� 
��5���������������
������3��  
������

����)��������� �������&����4%

K ����C����
9������������������)���:��	����3
�)�
� ������)���'����

 ������������ ��5���4%



�����������������	��
���	�����
���	

"2

�������
���� �����)�������������� �������)��F��5���%���F���
���

���������	�� �������
�%

����������
'�������������
����)������
�
��
�)� ��	�)�� �����


����
������'����������5�����)����9�
����)������
�
��
�)� ��	����

�����6�����
�����	�������
�����������������%����������������������

��
 �
�������	���C������
�	���
� ���5���)
�
��	���)
���� ������
������ �

)���������� ��5�
����)�������������)
������
����� ���
�5�

���
%�

��'���
�)�

�� �)��
�� ����
�����5�����5�&�����������5��&����

)��&������������  �
�'���	���'�)�	����
�)��)�%

�&����&������'����'���
��&��)� ���89�!���

=�F

�	�&������5�

����� ;'�;��� �������)������
������������'������
���


�� ���)���)�
��  ��
�6�5���� ��������3�����  ��
�6��4��'�������F��

������	�;
�&�
��������5���
����)���������������
������	����

��)���)�
�
��	��	�9

K ��)�������������
��������

���%

������������	
��)�����)�
�>E(�3����� ������
�����4���
�
��
�

�����5����� ���	�� ��������� 
���;?�	
�����
�������
���%�>������ �

����������
������&��������%

K ������� � ��5�
������)�%

(����
���������'��������	�����S����)9��������������������
���

��������	������� �������
����'�)��������������%

K ��

�)�������������
�����������%

��)��5����)��'���������
�� �
)�������
�&��
��:����)�������


�����	���)�������	�����������������������
5���
�
�����	�

����%

K (�'���������� ���5��5����������

�
�	��
���%

�����������)��
�)
� �������
���
����&��3)
������������������
���

'����
;���;�)����4���
� �'
�������������� �	���������������



�����������������	��
���	�����
���	

"@

�������������
��)�� �������
������)�� �%����������������

�����'���������
����'�)���������� �	�%

K ��� ���
�	��������
��
���'���%

E��������'��������������G	������������H�����������
���)������

���� 
��5������������
���	�	�����%

�����������������)�
��)���������
 �
�EU�����
���������� �������

��
� �
)�������)
�������� ���
�������������5����	���	������	������

5�����������	�%�=����G������H��  ����
���
������������������	
���

���)�

�
������GJ�������VH�������9����� ���5���
�5���

��
���
�� %

��� �����&���% �/���&�� ���

K ����������
'���	���C�
����� ������
��������
�)���
�����
�

��)��
�)�����������
����	
����
�����	��)����'�����������	�&��

�������� ���
%�-�����������)������
��5���������������)������� �

 ������ �� 
��������������%����J������'����'���	���)�	��C�
�

�������	��)����������G
������
�)�
�)�
�'�����H�'�������F�������

��  ���������������55
������ ��������5���

��������� ���
���%

�������
���� ���� ����������)���������9����������������������

��������������%

�&��������
� �

���F

��������
����5�G�6 ����H���

��	������)���I�
�����)�������5����


���)����������������)�)
�)���������
���
���)��%����	
������� ����


�)�
���
������	����
��)���������F����������5������
������
�����F��

���
9�)
�����
��������)��
�'
�� ��6�����������
����������	�	�����%�

����F���������� ��)����
������������������
���
��
����

�����������
�

���

���
���� 
�����������
�	�'
�������)�����%



�����������������	��
���	�����
���	

"$

#����	�6"�7�������&��������(	����� ������������	"

�&� ��������. �$��� �

> ��������� ���������F&��'��
�����������
���
�
%���� ����1������
�

�������	
����
������
���������������
����������
�
	����� �%�

��� ����"��6 
������������
;���

��� �������������'��&�
�
���
�

��
������
�����&���5��
����������������
���)�
������������'
��

'��������E<�%���� ����A�	����
�������5���������������
���������)��� �

���
����5����� �����������������
�5��	�����
�
�	���
�5��� ������

�����)�������������������%���� ����2�
�5��������������������� ������


�55����)��'��������������������55
������
���������	
��)���

)��5�
���
��&���5�%���� ����@����������������������5�����'��

9�����

'���
�'���������� ��&����5�

����5�������������&����
�����)�� ������
�

�&������)����;5�)��	����5�)��
�����5���%

-��������������'�	���%

��� �����$������	��11�5��������*�)��
��� 
�5�)������?�	�������

)�� 
����� ��������
� ��)����5���)
����	������	� %���� ����$�

�����
�)����������������������
����
�'��

������ 
��'��	9�����'���)�

������������������
� ��5�
����	����������������&������	��
�����

 �'
����&���'
����
��������'
�%���� ����/���������
��������������
�

���	����	�����55����)����)���)
���
��������)����%���� �����0�

�����	��1#���
�������	�� ��
�)��	����
� ���5�� �����	�������5������5�



�����������������	��
���	�����
���	

"/

������	��� �� 
�����
��� 
�5���	��������������� ����%���� ����11�

��	����������
�� ����5����	���)�����	���������
���)�� ���
��&�������%

,�������������� ����1"��� ���������;D����)�
����
�������� �)�

'��
����
�	��	�� ��)�'��
��)��'������������
�)�
�����������

�'&�����������	
�%���� ����1A��6 
������������ �����������

)��5�
��)��5�������	��������		���������
�
	������
%���� ����12�

��
��������	��)
�����	���
�&���5�)���������)
�
��	�����������

��

)���������
'
�)��%���� ����1@�)�&����
��	;����� ���
�

����	����������
�������)������	���������))���������
�����������

�����	������������
��5�
�)����	%

���������'����	��������������)������
5�����%���� ����1$�)�&����

�������)�9������������������������
���� 
�6����
�)�
��������

�����������
������)��������%���� ����1/�	�&������������������
�

����
�*)���9��������'����)�������&���)�� ����������������
�����

�������������5�6���6�%���
���� ����10������������������ ��������

�	�������������'������
�
�
�	��������.@W��5�������������������
��	���

���
����������
�%

�5���������������6�)����
�������)������)�����5��

���)��)�
������

��
���� 
�����'����
��������������J�� �����
�����  ��
�6��9�����

��)���)�
��
��'���%����)������������
��	�����)�7�������������������

5��
���;��;5�6������6������)�������
�)�����������)��)�
�������
�����

������������
�
	������
�����)��&���� 
�����������%

<������������� �������	����� �	�%�������55
������ ���������
���
� �

�6����%��������������
���������	���������	
��)���������%



�����������������	��
���	�����
���	

"0

����	������������*�������

E�����������
�
	�; ���
;������;�������

�5��������)�� ������

 �	��3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�GE���

������������
������L,�

�-���M��L���
�M��5�L��� ���M����L������

*����M%�E�����9�����)�����)�
�?���������������5���
���&����

 �'
�)� ��5�
�������	���������
; ����� �������� �
)����

��������������)��5
�)���3�����������������)��
����
����

���
���
�'���4����
���#Q1##����
��������)
���
���������������

����'
����
%�������&����)
���%H�����F������ ��1�5�����  ��
�6�

�%���������������)�� ���F�������
���
�
����������� ������
�

'���
��������'����5�&���������%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

".

�&�%�� �:#��&���&���-���� ��4��0�
+� �)��!����&� ����	 �/���*�/�
��5

������������� �

�������������&�)��'���������������	����������
;�5;�����%���� �

�����������
���;��	���)�

�%�����)���	��5���� ��)��%�����5�6����������� �

)�����)�����'��)��
%����������� %�����)������������������%

���	
��
����F�%����)��F��
��&�� ������������)���������������������

���	�'�����������(���
��(��	��%������
���������������)���)���
��

����)��������
�&���5����
���%������
�	���
���� �������������
�)�
���

�����������F���)��
�'
��������� �� 
��������&��F�������������%

G����)��

�'�������������� �)��
����5�����������)����'����5������


�	���
�5��� �����������������)������
�����	
�������������
��������


��F���6���%H

������������
����	��������

��%�����
������5����
�%����)��5�����

 ��� �)��%��������������
��;��

���;
�

���'��������
�������

%�

���
�'�
������
������F����� �
�'����������F&��
�������F����� �
�'��

����� �� 
������'�5��������� �)��� ����� ����%

���	
���������5�������� �5���)������������ 
�������&��
�������
�

 ��������)��)���	������)��
�'�
���%��5������5��
�������
���
�,�)�'��� �

 ��5�
�������
5;5�

�
���
 � �	��������'����
�
���)�����
�����	�����F&��


����)�����
��5�����������%�������
�
	������
������������)�����
�

'�)�%���F������)
����������	����������������������� �'
�)�&��)�9������

 ������������
%�������������������������������%������������%

=����������
�
	������
��  ���������'�)�������)��&����������
9

K ��� ��;&�
�
�����������'�5����������
���)�

��&���'�	���%

K �������5��)�����5����
��'��������	�������������'
����
���
�

��)�	��C�
%

K ������������������
���)�)
��'���
��������	�����G��������
�	��NH�

7��������%



�����������������	��
���	�����
���	

A#

#����	�8"�7������������ �	��	�!��	��(�"� ������	1���	����	������%��&��%�"

������ �)��������� �5���%�����������
'F����'���
�)�

��J�� �
�����


������� ���
������
�&�%���� 
��������
�������������)������
��	���

���
�
����������)�%���������  �
������	������ ��J�)��
��)�������%

=�������������
�
	������
������5�	���� ��

9

K ���� ��&��������
5�5�����)���)������&����)��&��������%

K ������ �����������������

���
�%

K ����	���������
�
������)����
����������
��5�����6 ���%

=����������
�
	������
�������)�� ��5
� �9

K ����	����)��
�'�
�����������
�%

K ���	
��
�����������&��
�5���	�5���������� �������%

K ����)�����
�����5������� �������� �� 
��5�����'�������%

K ����)
����������	���)
������5�����%

;������������� �5�����
��F��
�5����������
���������
��������	
� �

��

%�<�������)�� ����������

%



�����������������	��
���	�����
���	

A1

�&��*����)�*�%������


E� ������������

��	����������
������������	�����)��F���������%�

�����)���	���������� ��������'�)�����&���'
�����������������5�


�)�����%�=����������������)��������������������������� ����F��

�'����)���������%������� ����������� ��
����
� ��)�%

������
�
	������
�
����F��'���&��
��������
�)�� ��	�������

 ��5��������
��������5
������
�
���  ���������������� �%����

'���&���
����'���
��7����%�<�)������6������������
�������

����
����

�����	��������������)��
�'
����	��
��)��5�����������������%���� �

���� ���5�)������������
����� ���
���� ���	�����	���������%�<&���

�������� ��
�)���)����������'�����������)����9���	�����������'�����;

7��
������7������������������
���)�)
����5������ ��)��	%

�������5�����)��
��'�������������	�������������
�
�)�
��	�

�����������)�

�� ��� �)���
������� ��&�
������%����������)�%������

�)��%������J�
	�%��5���������������5��
��)����������������&��5�����
% �

�5����5��
���)������
�3)��5
�)���	� ��5�
����
� 
�)����
�����	�����)
����

�
������4���������������%������� ����������'�%�*��������������
��F��

)����'�)�%

�������5��������� �����

�������'
�
� �CC
�%�=������������

����)�������������F���)��)���	������������� ��)������ ���	������

)
���
�9���������
���)�� �����
�)������� ���5%��5����� �)��������

��)�� 
�������������)��
������������������&��������������
�&�
��
�

 ��)���
������ �����&�%��
�	����������&�������������������'�)�����

���� �)���������
&���7��)�
�%



�����������������	��
���	�����
���	

A"

#����	�9"������	�	����	������&����	����(�"���&����������	����������%�	�	��	"

������
�
	������
�����
&���
��'�%����
����F�� �����
��
����

)� �������	%����J��������&�������5��)���������������'���������

�����

)��&��������%

�������������F��)
����
����F����5����
�5����)��������)�%������

?������������������������	%�(����
����� �������%������&������'�����

��
�����
; ���������)
���)��5�������������5�)��%�=��������	��

)��
�'
������)����	��������	
������)����������	��
������������	
��)��
%

-�����	��'���������� ��������)���	�������
������� ���
��  ����% �

��������&�)��
����F��	���'�����%�����������
����F��	��������)� �'
�%�

=����)���	����������5������� �������%�����'�)�	����
�)��)�������

 ��� �)����J�����
��������
� �����������
����
���)�������
�� 
����'��

������  �������������)��
�%

�����)���	�������������� %�?&������	���C����&���5�������

'�)�	����
�7��)�
�%�U�����
�����
�����	�5����6 ����)����������

)��5�����
���������������
�		��	%����������
���	�
���
�
�	��)��������

)
�����)���������� �)�����������
��5���)��5����	�����
%�*������������

�&�
�����	�����  ��������������)����5���� �	�����%�-�����5����

��7�������� ��)�%����� ���
��)��&�
������&����������������������%�

����F������������ �)�������� ��������5���������	%

*�
���)��&����������)���	�����%������������������
���������������

)��
�'�
����)��)���3G����
��	���&������'����
���	�����N�������������



�����������������	��
���	�����
���	

AA

�����)�� �����������
�������NH4�J�� ������	��������'����)�%�

���� �)��������� ���&��	��
���
��
��������������������'�)�����

)��5�����	�������
����������������55���%

,������&�)��'�����������������&��	�������� ��&��������%�,�����

�)��
�
��	�
�
���%�,�����)��
�'�
����
�������'�5���������������%�(��� �

������ ����)����)���	������)��5���������5��

��	�����G������������

�����)�� ���NH�7�������%�������

�����6�����&����������)�����

�������%������ ��
�
��������� ��&��	�5��
������
����
�����������

)
����	%

���)��	����������6�� 
�)�������
��
�%����)�� ������������&��������

'������)��F����

� ��&�
����� ���������F�����������
������'�
������'��


�5��
�%�������
�
	������
�
����F����)������
�������������
�6����

'���
��'������
�������������
�	�'
�%���������������������������'
������

�5�5�)����������	��
��6 �����)����
�)���������9�����)�� ��������
��
� �

����)�����������&������������&��������F&��	�&����������������F&��

 �'
����
����������)���������������5����)�����%

<5���������)
�������
�����������	���������	�����
�)�����%���

���������� �)�������� ����������5��
����5�����&����������	���� ��)�%�

�������5��������� ���������
�)��	������
5�
�
�F�����
���'������

���&�)���������
�
��������&������5�	������
������
��������������7���� �

)��

�����
�����������%

���� ���
�	����������	���5�����������������������������5�����

������������9�����������)����������
���	��
������5��)����)��������

�&�������%�=������������)��������)����)������� ��������
�)�� ����


�5���
������ ������'���)����)��
������������&����������5����)������� �

 
�)���������)�%����5�
����
���)��������� ������'�������
�����)�������

 �	���5��)����������	����)����)��
���������'
�����
����%���������

�

�����)
�%�E�&���������)��������������	5�
���	�	���������
�

'���
�
�����)����� �������������)��&�%

��
������F������5����)��
���
�%������������������� ������'
�9��
���

� �������� ���������)���
��)�����%��������� �)��5�
��������������

������� � ����	%�������
�
	������
�)��&�����������5����������������



�����������������	��
���	�����
���	

A2

����������������7����%���������&����'�)������� �����������5����)��

)����)���	������������)�� �������
���)��%���)
�������&����

�����	���������� ������������)��5�����������
������%���'������)�����

��������� �
��	��5����
���)�%������55�)�����F����� ���%���F�������)���9�

 ��	������������

�%

#����	�:"�;	���������	������(�"�� �������	�	������'���	������	��	&&	��"

*����)����5��
�'�)�������������
�
	����� �����F����������	�&�
���% �

��F����������	��	���������&�������%������	�
��������5
����	�'�����

5
��
��	� 
��5����������
��)����)��
�)
� ���������5���� ��
�)���

�	�������%����	
������� ����
�)�
���	�����	�	��
������

��	�

)�����������'���&������� ����5����
��
���)��������)�%

����*�)��
��� 
�5�)������?�	������	�������������	��������


�
�'�����
�%��
��'��	��������������������
�'
�%����
����� � ���5�

)����)��
�������)����%���������	�&�������	�� ���&�
��)����� �����

��%����	����	� ����������&�
��)�����5������5�������	�����
���)�%�

�� 
�5�)��������� �����������	���� ���5�&���'
��
��	�����	��5���

��)��
;��
����55�)���3)������������&������������&����4����)�� ���
%�

< ����C������ ��&�����
��5�%�?�)�� ����)�����'�����������������

����
���'�����
����������������7���)�%

-�����5�������������5�������
��
���	�����������

��%�������
�
	� �

����
���� 
����5
�)����� �������%�=����� ��������)���)������������

��)��
��&�����

����������%�E�&�������5�������	�	������
����� ����



�����������������	��
���	�����
���	

A@

��5����)������ ��  �����	%�=�������������������
�������������

�))�
���������)�	��������5�������
���
���6����%

��������
����� ���55�����������������7����%�����
����������

 ���55��� ���
�5������%�U�����
�����5��
��������
���5�����%�

����)��������)��5���������)��
�����
����������5��)��������
�

��)�����
���������������������������� �����'�)�����������
������ �

���5���

����)����;���
�'
�%

,���
�)�
����&�)��'����������������������������������	��

	��	�� ��%�(�)�
�����)�����������'��
�5��
��3
� 
�)����
�����	���

������)��
�
���)������������;�
����)�
������4%�������
�
	������
�

��)����
������)
���������������
&�������)��5�����%�=���������������

)�� �����)�������
� ���5��5�������  ������	������)���������
�������


��F����&��������� �
��������
�������)�������������'�)������'&����%

������	�����������������&�����%���F�����%����� ���
��������� �������� �

��  ������&������������&�������%��
��)��&����'���������������


��
��	����5�)�������������'
���
������%�< ���������)������)����

'��������������)�����)����)���������)�	��C�
� ��������
�)�� ���% �

E�5����
��)
����5�����������������)� �����)��5�����)��
�'�
�������

��)��
�%

�������������
���
��'���	�
���%��������)������
���
���6���%�����

7�����������������������F���)����)��
����������
�)�������	�����
�%�

��������
�
	����� ����� ���)�����	�5����	�������%�=��������	�&� �

������������5������� �����������5�������)�� ��������)���	� ��5�
����


���'
������
; �������5����)�������
� ���5��5���������
�����
��

��	�	����������� ���
��  ����%�=�������
����������)�����)���5����� �

�� ��������)���	�%�-���'�)��������	
��)�����
������'�)���������

 �'
�)���)��
��5������)�� ����)��5���

��'�)���������������
%

����������5������'�������������	
�����������������������������

&���'
�%��
�����	�� ��
������%���'
�����	����
� ���5%������)���	����� �

���F&��
�������������
�)�������'�	��%�=���������� ��)��������

�
�	��
�
��	�����	������� ���
��  ����%���
���)�����
��������	
��



�����������������	��
���	�����
���	

A$

)�����)�	��C�����%����� �)���)������������%������� �����������F&��

�
���
�������
��������������	�5�������'�5���������&���� ���%

����	������������*�������

E��������� �������;	� ;���
�C������

�5��������)�� ������ �	� �

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G*���)���� �

��������������� ��� �)�����

�������	���'�5����)�

��	���%�(��� �

�&�������	�������  �������� �	�������5
�	��&���� ������5�5��)�����

���)��5������3�

� ��5�
�����������������)�������������
���������

����
��4����
�����������������)��5��)����� �����)�����������������

'�5������5�����)��&��������%H�������� �����������)�� ���F��

��	����������������'��������� �)�5�)�

�%�*��������������&���

���

����������������&�����%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

A/

�&�%�� �<#�
 �)������
����&� ����4��0 �
��%��
� �% �
�� ���0
��&�� �
��� "&�*������5

���� ��)�����5�������	�������
�
	������
������
���
��'���� ��������

 ��)��)��'������� ����������
� ��5�������
���)�������
�������%������ �

�����������������'��

��	���
�
�)�������	����������������

����)����
�����)�����������
�������)���������
��������%

<��	1��	(	�����&���	�����(�������%��&��	��+	�� ���	����	�������

�����+���������&���	��������"�7�	�	��%%����+�	������%��&	��������

�	���������%�������	�"

��$$��-����

��������

��'��
���1�����	�������*��&�)������������5�����
��	����

��
� ��
���
������
�	���	��
����)�� ���������-����������)���


���	�O"##�T���������
���&����%�������������������*��&�)��

?6 ���� �
)������
������������*��&�)����

����������
�?
�&���%�

��� ����������)�
�����������
�
	������
�
�
�F����5
�)������5�

� �)���� �

5��������%��5�����������)
����
���
� �� ��
���
�	��
��������������

���	
��5���

��)��	���� ����������������������
�������)�� �������

 �
)�����'��������
�
��
����� �������

����5�)��	���������
�������

������
��5��)������
�5��	�����%



�����������������	��
���	�����
���	

A0

�������	�����������	���� �	��	�!��	�"

	�
��
��
����

����������

���������)�����	��������&�����'���
��	��	��)�����������

��'���
�
��������
���5���������&�)��'�����������)���������)������% �

��F���� �'
����
����������
�����	�
���� �����������
�������&����%�

��5������������
�
	������
�����)
����
�������	
������)���5�����

������������
��)������
�5��	�������5����������3�� �
)����

�  �����)����������'����
�����	������4%��5��������)
������������ �����

���� ���
9�������
�������)�����	�������'��������
���������	���


��
����� ������  ������	��������������	
���)���������
������%


���
����	�����������	���� �	��	�!��	�"



�����������������	��
���	�����
���	

A.

=���� ��� �

U������������������5���
����5�*��&�)��D�����)��)���	���
��������	�

��	���C������5�����������&�)��'���������%�������
����������������

���G�����)�F��*��&�)��*�
������)�%H���F��'����)��)���	��� �����	��

)����
���	����
�������	������
���5���
�)�
��%

=�������������
�������	������U���������55
������ ������������

�����&���'��������	
������)���5����������
�
�F����5
�)����%�?&����

��	���C������
� ��� �)��&��)
��������
����
�	������	���)������
�

�����������
���)��
������5����)������)��5��������������%�����

)��
�'�
�����������
%����J��������F��
�	�'
������������������
�F��

�
���
������
��5����%

=����	�����
���������������� ���������9�?�����������)
����
�� � �

 ��5�
����
�	��
���)������

�
����
�)����'�������������	�����
�

�)�����������
� ��
������
����  �����)��%�����������������)
���%

�������������	��)
���
��'�)�����������
��
���	���	��
���
���
��

�	���
%�<�)������ ���
����)������������
�
���	�����)��
�'�
����)��)��

5�����������5�)��	�������
�����*��&�)��D�������)��)���	���������
�

������
��� �����)����������	
��)��
%

,��� ��� �)��&��*��&�)��D��)
�����������������)�)
����������
%�

,����&������	���C���������&���5�)��������� �
���  ����
%�����
�)�
���

�5�����������5���

��&���'
�����������������5�
�)�����%

=�	����������������	���� �	��	�!��	�"



�����������������	��
���	�����
���	

2#

� �!�����"'� 

���
��*��)��������� ��������
��������������
�	���
��
�������	���


�����
�����'��5���'�

����)���
����5��������%�*���)�������������
 �

���F
�	����������
�����)������J����������
�
�)����
�	�������������

 �����%

���
����
�������
��
���	��������
%�����'��������)���)��	�����% �

* �����	���	�	������%�E��
��������������%����� ��'
�������F������

������������������������	����������'���������)����
������

����	
���� �

������
�����)��������%

=���������������	������*�)��
��� 
�5�)������?�	����

�����
�)�

�%���� �'
����
���������'���������� �� ������������
�

����� �	��������������%���� ��
�)�
�)���������������;5����&�
��%��� �

�  ����
���� �
)����%�=����	���C�
����� ��5�
�����)��������
�

)����'������������������	
��)�������� �)����%

��������
�
	������
�5�

���
%

��
�������
��*��)����
��������� �	������5���������������%�����

��'������'��������
� ��5�������
� ��5�
�����)������������
�%�����

5���'�

����)���
���������'�
��������)���
�����%����������5���������


�
�F��)���	�������������������
������5��
�'
�%

�����������	���������	���� �	��	�!��	�"



�����������������	��
���	�����
���	

21

����1��������$�

��
�'����

����������5��������������5�������%���5����������	�����

��
��
����������
���� �����)�%���
�����F�� ��������
��������G5�����

5�)���5�����

���
�����H9�
�5���������)�%

���
�
�F��	���������'�� ��
�)��	������)���������������� ����%��� �

	���������'��'�)����	�����'%���� �'
����
�������
����������'����

��������  ���)������������)����
����
���������	�%����)��&���
���

���������
������'���	�����	������������ �)�� �������%������&���
�

���� �� 
�����������������

�)����
�����&�
���������������������

��
�
�
�����)��&��������%

����� ���������	9���
5
�����	�������	�����5�
���� ��������������

)�� ���
�
���������������%�����'����	�&�����	
�������������� �

��)���%��������������
�	�&������)������ ��6�����������)�	��C�
�

��
������5�	����%���������)�������	�&����������)�����)�
���'%

=������������
�
	������
��  ����
�������5
�)��
������ ������%�

��
�'F���6�� 
��������������������������F��'��
����
�������	��

&�
�������F��'��
�������	������)����
�)���)����'�������������  ����

�������
��������
������ 
��%

���	+�����������������	���� �	��	�!��	�"



�����������������	��
���	�����
���	

2"

	���
������


��
������	���������5��������������5������'����������
�����

����
�
	������
����1/�'��)���������
��
�)�������	�����
�&��5���


�����	��&����������5�����%���������
�����J���������������	����
�

����	�������������
�����	�)�����������������'�%����
���)��
�����

�������
����
)���������	�
�	����� � ��5�������
�
�������
����U��
�� �

��
	�������
��������E�&�����'��

��	���
�� ��� ������������
������

��)��%

���'��
��)��
�'�
����'��������	�������������
������	� �'
�)
����
�

)����)���	������������)�	��C�
�5�	������������� ���%�=�����������

��F��	��
��)������'��
���� ������
�'���
�����������)�����)�
���'�5���

������������
�)�;5���
�
�(�)�
�*��&�)��* ��
�	����
��	��
���������

����  
����������� 
��'�������)�����)�������
�
�)�
����&�)��'��������

������%�����)����������
�)������������ ����
������
�
�'������

��	���C�������5�������������������������		���
���������
�
	������
��

 ���5����������������)���)�� ���
���������	����������������������
�

��
�����)����
%


�����.���	���������	���� �	��	�!��	�"



�����������������	��
���	�����
���	

2A

�
�&�
�����1

����������
'��������
����)������
�
��
�)� ��	�)�� �������

�
�����	�������
����%�����'��������	����'��O1%"���

�������10�

���������
�����������
��������
;�5;�������������)��������%

����	�������������
��'�������
�	���
�5��� �����
�
�F����5
�)����%�

��� 
������
�����	������������%���� 
������������&������

�F��

��&���5���������	
�
���������%

=�������
�������������������	���C������ ���59��� ������
�������

)���������� ��5�
����)�����������&�
&������ �� ��
��
�)������
��

'���������)���&�������)���
����
�����	�����
��� �)�'��
��

3�
�����	������������6����
����)������
�
��
�)� ��	�������������4�

��	�����
����������)���

�������
�� �������	
�%

<�)�������
�	�������������������������
�
	������
��  ����
%

-�����������)������
��5���������������)�������� ������ �� 
��

������������%���������J������'����'���	���)�	��C�
��������	��)����

������
������
�)�
�)�
�'������'�������F���������  ����������55
����

�� ��������5���

��������� ���
���%�������'���
�)�

�� �)��
�� %�����

5�����5�&�����������5��&����)��&������������  �
�'���	���'�)�	����
�

)��)�%


�������.��+��������	���� �	��	�!��	�"



�����������������	��
���	�����
���	

22

*�"&� !������

E�)���
��
��������'��
������ �����������(����
�����)��
���

��	���
�

 ��5�
��� ����C�����%���������
�
	������
���5
�)����������5���������

� �����	������	���
��
����� �)����������
�)����
���	�����������

�6�)���&������������� �������������
&�����
���%���F����)
����

�6�� 
���5���������������'��

������������������������)�����
�

)���������
�� �'
�����������%

;�������������������	���� �	��	�!��	�"

����������������&��
���)���������� ������%�*�))����)�����5����


�����������	��6 ������������	�����	�'
��������
�)�������	������

����������
�� 
��5������������)�����	���������������������������
�

��	���C��	�����

���
���������)���������������)����
����%����������

5����������  
���������������F���������	���
�)�
�
��
�)� ��	�

)�� �����������	�'������'��

��	�)���������������� �����	����

	
�'�
����	��%



�����������������	��
���	�����
���	

2@

����	������������*�������

E������� �����&�;��������;���&���������

�5��������)�� ������

 �	��3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G,��
�

������ �� 
�����������
���������
J�)��������������&��)
����
�

���	
������
�
	������
�%�,�����)����� ������ ���5�����)�����

�������&���������
��F�9��������������'������ �
)������ ������

����)�������
�����	���)���������� ��5�
��%�E��������	� ��'������

�� ����'
�����������5���������.#�
���%H�����)�������
������������

)�� ����5�

����� ������%���������������� ������������%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

2$

�&�%�� �>#��&�����&� ������%�?�
�&��-����.��
!� ��	�
2����/����

�
���4���5

������	���������������5����'��

��	�����
��;��

���;
�

���'���������

�� 
����	�
�C�����5� �� 
�����
����&��	��������
���5�)����������

���	
�����

���������)�

����)�	��C�����������������
� �'
�)�5�	���%�

�������
����F���������������%�-����&���)
���%

������5������������))���5�
�
�)�
������ �����������������

���5������D���'����������������
��
�)� �����
����)����� ���������

��
���������������&�)�� ��5�������
���
��F���&��������� � �� ��
��

�������������)������������%�������
�	���
�5��� ��������5��	�����
��

��)�� 
��������'����
���
��������� �� 
��������������������%������ �

�������������

����
�������)��
�'�
�������F��'���	�'���
)�����������

���

%

G�5����	
��
����F��������������������������� ��������
����F��

�)�
��'����
����
;�5;�����%H

'�
	�������

������������������������ ������� �)��'���������������
;���

�

)��
�'�
������
��������
����&���'�
���%���F������
�	���
�&�)����������

��������
;�����
��� ��������
���  ����%���
�����6�����'�)����������


�)�
�5���
������&��F�����������������������&��F����
�����	��
��)���

������)�����	
��������������%



�����������������	��
���	�����
���	

2/

#����	�>"���	�
�����������%1��	��, ������	%��������(�"���������&���%����"

������������������������������J�	���� �CC
����������� ��)���������	%��� �

���
�
�5������� �)���������
���
��)�� 
���%����������������������

����
���� ���������'��������������
%�<�
��������	
��)�����
�������'
��

��������)���5��
���
�&���5�%��5����� ��)�������� ��&���
���������
�

��������������F�� �������3���
��F��)����)��)
���
�4����� �)�������&���

����
&�����&����5�������
��
���	��� ����������������	%

�������
�������5���
����������&��'��
����)������������
����

 �����)��3�����)�� �����������5
���)�������
���������	;��&&��

 ����4������������	�'��
�5��
�%�����������
�
	������
���&���5��
�

������������
�����)����
� ��5�
�������������
����'�		���������

)��
�'
�����
��������;
����
������������)���

�����%�����
�55����)��

���F��
�)�%���F��������)����
���
�������������%

���������F����)������
��'������� �������%�����F���J����	�&��	�

���	
���� �CC
������F�����������������'
�%������� ��)������)�9�����

������������
���������������
�����	������
; �������5����)��������


�)���&�������	���� 
�)�%�=��������� ��)��������)������
����

��)��������������	
�����������%�=�������������� ���	����������	
��

	�����)��5�
��)����
������
��)
�����%

����������)
������
�)��������������	
��
����F��5�

����)�	��C������

���%�,����6�� 
���������������	
����������������'�������



�����������������	��
���	�����
���	

20

)�� ����)������ �'�������� ������
���5������������������	%�<��

�����F����5������ �����������������������������
�������������

����
��%������(����
���'�����	���'�����
���
������)�� 
���%�

����� �����F&����&��� �'
����
�)���������
������������%�����
��F� �

��&���� ������
���'������������ ������������������������%�<�����F&��

�  ����
���� �
)������&�
��������'
�	���'���������5�������)����)��
��� �

�����'���
� �� ��
��������%

-���)���� ������N���������F���'���������
�	�����)�%����F&��'��
��

����'�������%����F&�� ��&���������
5�������
�
�5�%�����	� ��6�����

'�)��������	
��
����F��������������&���5��������)���&������%����


����F�����
����
���������
������)����
���	��
����
���%

�������5����	
��
����������)�
����
�'������������	����)���
�	���

'���%��5�����'�������������	� �	��������)��5
�)���	��
��������������

�)������
��)�������
�� 
��
�'������������
�'�������)��F����������%����	
� �

������������������%�������
������)����
��� ������	�&����������

)����)����� ��%�������� ���)������������5�����5�)������������
����

�
����������������������
��� ��������
���)������)���	��)�����

 
��5����%����)�����5������	�;���������� ��5�
���
�����	������)��

���������)�����(����
������
������
���)����������
�����)��������

���	
���
���
��������%����)�����5����&���5��'
������
; ��������������

�������)
���� �
)�����������&���������	����� �������������	
��)���

��
�6%����)�����5������ ������
���'�����������)�����������G�������

�����H�����)�����)�
�����)���5��������'����������
���%���
����)�����

5���� �'
�)��&�
��)���5��6 ������9�&�
����� �
)����������)
����'������

���)�������
��������� ��&�����F�������)�	��C�
����������%



�����������������	��
���	�����
���	

2.

#����	�$?"���	���������	���������������	��		������(	��&���������	�����"

�5������5��������
�����������������	������)��������������	
��
����F��

��&������	��)��5�
��)�����)���������������
�
	������
%�=���������� �

�������������J������������
�����	����������)�� �	�%���� 
��
��F������

��������������

����9���)
�����)��
�'
��������������������� �)�%

����	��
������������������������������ ����F�� ��������%���F����� �

�'����'���	�����
��������������

%�<�)��������
������
���������	
��

���
�����	�5����������
��������������	��5�����
%�����
��F�����
�5������ �

��	��5�

����	������������&����������	�'�
	��%�����J�������
���

���������)��  ���)�����'��

��	������
�	���
�������������
�	�&��	�

���	
��������	��
�����������%

<�)����������	��
��������� 
�)���������	�������
�
	������
��)���

��������������)��� ���������� 
�5���%������)��
�'�
�������&���5��
�

'�5���������&�������������� ����%�E�5����
��'�)����������%�*�
���

)��&�����������������������	����
�&�
%����������� ����
����������	�

�  ������������  �������������6�����55���%

���������6��)�� �������F

����
���������6�)�������������������)
����

���������������� ���� �'����� �����5���
����J����
��������)������		���

����
�
	������
����
�5���

��)�����
�������
�	���
����������%



�����������������	��
���	�����
���	

@#

����	������������*�������

E��������� �������;	� ;���
�C������

�5��������)�� ������ �	� �

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G*)��������

	� �'�������������
;���

�)��
�'�
������
����������)�����)���

&���5���'���������
���%�(�����&����������	������)����������

��	��
��������5���������������5�6�5�����)�%H�����F����������������

�� ���������
�������
��5�5�
�%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

@1

�&�%�� �@#��
���!�
����(��/� �0&� ��
4�&��� �
!�� ��
5

��
'����&���'��	��������5��	�)�� ���������D���)�� �������
�

������
��� ��&���;�7�������

� %

����*?<�	��������%

-���5
��%�=����%����������)�
�
���&����������	�����������5�����


��	��������
�����
� ������	�)�� ��������������)����

�
����������

)�� ������������� ���5�
������
����)��
���������)������
���	���

��

����������&�������%

-�����	���������	������������������	%�*�������	���������	�

���������)
�����%����	
��)��

����
��	�����

����)����������������)���

��
����������)�����	����)��5���
�����
����F��	�������������5�&��%����

��
	��%����������
���%���������%

=�F

�)����'�)�����������
'��5�6�
���������� ����1@%��������������

����
�������'�)�������F������
�������5���������
��'�������
������

 �� 
�����������&����5���������� ���
�	����
�&�9

��������
�
	������
������������ ��C�%��
������������� ��C�%�����

 ���
����J��������'�
	�����	
�� �������������)��)
�������6����%

�&��A������
��
!� 
���&��/� ��"&�%�� 

?&������)���7�����������'����8��)������ ��5�
����=���
�����)��������

�� 
�5�)������8������
�
�&������)�������5������������������������

7��������9

=����������N

=����
����������
�5��N

=��������
��
������
��&���5�������N

*������������
��
%��5�����)��F�����������)��������������	
�� 
����

������)������ ����
��	���
�5�6������5������'�)���������������)���

'���
)��������
�������������&��F��
�)�
�
���%�G��������

���������

5���
����5��1�����	�������*��&�)���'���
����������6���RH��������



�����������������	��
���	�����
���	

@"

������)�%�������������������������
��������������������	
��

�
J�)��&�%������������)�������������'�������
��������� ���
���������

������&�������	��
������'��
��5���%

�����5���
������&����&�����������������������������)���
���%�

�������&����
�	��������)����� ����
����������
�
��)����)��
� ���5�

 �����%�=���������
��F����&��������� 
�)�������������������'����

�����
�&��������5��������)�����3����������� 
�����������J�����
����

���
��

���4�)������
���������	������	%

�������
���� ������������'��

��	�������
�
	������
%���������

'��

��	�)
�������'���������������%����� ���
������������������

��
�������5����
�����������)
������ �������%

�/� ��$�"&�
�� ��!���&����$�����

����F�������)���	�
��������
�����������������
����������)�� ����

�6�����������
�
�
�F���6�����������5�����
��5���5������'���%

������
����'�������������)������������
9����	
�%�������	���C�
�

������
�������������	
��)��

�&���5��������
����������
������� ���
%

-���)�����������)���������
��	����9

���	
��������'
��	������
����������5������������
�
	��

��� �%������������������	�G�����������'�������5����������H��������

����%��
��
����������C��	�����5����� ��� �)������ ����
������

 �� ���
��������%���� 
�6�����)����	���������)��%������'���
�)�
��	�

������&�
�������5�)�%���
���������������
����5��

9�������������

�	����������)�����
��
���))�����������5��������5����������������F��

����))��������)��
��5�������������5���%

*�6����
���%�<������%

����)�����������������6�&���������5�������
���������������������

��
'��)��

����������5�������	
�
�)�� �����������������)������
�%�

������
��������	��������)�
��������������)���5������������������)���

���
��&��������%



�����������������	��
���	�����
���	

@A

����F����������
��������)
���������������)����������������


���'���%��������������������&���������)�����������������)��������

����� �'
�)��&�
��)��������)������������������
��������5�)������
�

����)��%�=���
�����������)�����������?��������������
������

 ��5�
����������������
� �'
�)�
�������������)���������
�3��� ����1A�

���������������	4%�=����������	�������)����)������)��)���	��������

�����)��
�
���	���������)��5�
�����'����������������%�=���������


���	�������)���������������
	��	%

#����	�$$"���	���	��������������2����	�1����		�@�	�������+	���	���	�&���	� �

�&����������	�&���	��+	���	����%�+����&���%����������	(	���������	�' �

�����	����	�AA���������+	������������ ����	����'��	������	����	 �

��	�����"���	���� �	��	�!��	�������	�(���+�	�+���	��������	��	���������"

�&��1 �
!�1 ��
#��
��)��!� ��)�� ��&

*������F������ ��)��)�����
����)�������������5�)���
��5�������%

�����������5�

��%�=��)�

��������'���
�'����%�*�����5�����)
������

��� �������<'��
����������������	
�����&������������� 
����5�

������

����
����� %��������
��������
�&���������
��)� 
�������F�%���������	����

�����������'��������������
���)������������������
�9

K �����������������)��9���������������������������
�5��������

����
������
��&�%

K ������
�������
����3������������

��������)�4���
������/@;

���
���
�1@#;���
�'���%



�����������������	��
���	�����
���	

@2

K ����5�)��9�5���
��	�
��������&�)��������
�)��������'����������

��C����������'�������F�����

��	����������� �'
�)%

K ���������������
�������
�����1"; ��������	�����)��

3�  ��
�6��4%

K �����)�� ����5������'������
���� �
)��������
�&�
���%

K �����)�������
�����������������
��������
�����
��%

K �������&�����8��������
����������������)��%

K ����
�����5��&���� ��5�
���
���)��������
�����)������� �	�������

)����������������%

�����5�

��������������)�����)�
�&��������5����%�-�������&����������

�����
���)���������5��	����'���%�-�������'��������)������������5���

������'��������"#1.%���������%

=��������������

���������)�����	��5���
����������������� ��� �

A�������
������6 �������������&�&��)����)��������������������6�)�
��

��������'��
�9�������;�����5�
����5����%�����5���������������'���
�

	��
�
����������)����7��������)�� ��%���� ����10��������������  ����

��������� ���������	���������5�

���
��������%�����������&������9�����

�	������� ��	������	��'�)��������
����F����&����%

;������������� �5������'���
�'�����
����F���6�����������

��6����%�

��F��J�����)������
��)������

�'��������
��
���)����������
�������

 �� 
�F��	������%�����
��F��)��������������������&������)��
%�

������
��)�����������������F�������������%

�&���)��0�������)��&��)��!� 

?&�������	�
������������������'�����������'���
�'�����'���	�

 �'
����
�����5�)��'�����5�)�9

�����?�����������3��� ����$4��������'���
�'�������
�� �'
�)9�

�����
�������
�����������5����� ���	�� �������'������������
����������

 ���5%



�����������������	��
���	�����
���	

@@

������)�������
�=���
����������3��� ����1A4���������'���
�

'�������
����)����;���
�'
�9����������5�)�����������)����
�)�
���

�������5����)��%

�����)�������3��� �����0Q1#4��������'���
�'�������
��&���'
�9�

����)�������
������
������)�� ��������
����������)
����)
� �����
�

'�����%

������)����3��� ����1/4��������'���
�'�������
���������'
�9�

��&���)�� ���������������'������	� �
���%

������	�����3��� ����104���������'���
�'�������
�� ��
�)��&�9�

����������������
�����5�

���5�������
���&�����&���������5�)��%

E����������������
���)�������
������������������)����5��
%����

�	��)��������������������� ���
�8��)�������������
�)�
�
�5�)����

 ��5�
����������������
�������
�����)������������������
� ���5�8����

 �'
�����	���'�	���������)�
�%�����F����������	���������
'�� ��'
���

�����������5���
'�F����&����%

����/�
���B�
������
�
�B

,���
����������������&��������55����&�����%��� �)�����'�6���������

5�)�������N�����&�����)��������� �����������
%

,
� ���������
%�=��������������������)������������������	����

��������	���

�)����'�)�%�=������ ��� �)����������������'����

��������������������

������������������&������)���5��
%�������
��

7���������������������������������������������
�'���������

�����'
�
�5�����)�� �%

�
�������'��������������������������)���	��5������
��������F���


�55�������������
�)�������%���F����������	������
������O1"�###�7�����

����
���6��������O0�###�7�������
����%����� ���
�
����F��)������

�����
�55�����������%���� �'
��������%�=��)������6�)�
���������������

��������������5�

�������������������)������
�%



�����������������	��
���	�����
���	

@$

<���������)���5� ���������	���� ����
�'���&������)����������

'�������������
�����������

��	�����������'������
�� �������'�)�����

���	����������5����%

����!�����&���0��'

����5���
���&��������5������)�� �����������)��)�
���9

K =���������������������)��%�<���
��
�5������������������5�

��%

K =����������
�������
������
�'����'���%�*���
���������)����9�

��������
���)�� �����)���%

K ��

�)������5�)�����
��������'�������F

�����
�'����
%

K ��� �����������
���������� ����������������)�� ��������)����

���
�����������&����%

K (�����&���� 
�)�������������  �������
���%������'�)����������

)
���� ��� �5������ ����$%

K ���������5�

��%����F

���;���
����7������
�������������;�)����

3��� ����1/4%

<����5�������%�������&����)�� ���������5�

��������������)���5�������

���
����5���%�����5�

�������
5������� ��&���I���)���������
��������� �

 �'
����5������%���
�'�)������&�������	����� �'
����)�����5������� �

�����5�

�����&���� �'
�)���������'���������������5�������������

�
���������)��
%



�����������������	��
���	�����
���	

@/

����	������������*�������

E�������'�������;'���
;������	�������

�5��������)�� ������

 �	��3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G���

 �

���'���
�'����%������&�������5��9�314����������������)���8�

���������������������
�5������������
����
��&�I�3"4�����
�������


������
�/@:1@#;���
�'���I�3A4�5���
��	�
��������&�)��������


�)��������������C�����
��������'�����F

����� �'
�)
�I�324����

)�������
����������������
����������
��I�3@4��&���� ��5�
����
�


���)�����)������	��������%�<�	���C��������������5�

���

����)�������)������ ����<'��
����������&���5
�	��&����5�)������

��
����	�����������
�
��������F��������	%H��������� ������5�

���

� �������&�����������������5�

����8�����5���������������������� �

�	����*��

���)��3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;

'���4����'��
��������
����'�5����������	��������

%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/
https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

@0

�


�*����

����	
��	��������
�%��&��������)����	



�����������������	��
���	�����
���	

@.

�&�%�� �C#��&����"�����$%��)�"����
�
�
��
��4��� ������$�)� �
-�
�)�"�� �
�����&� ���5

��!���"������!���#��

������))������������������� ��&�����)�� �����

���������)������

�����9���)
������� ����'
�� ��)����5���'��

��	����������%������

 ��)�����)�

�
�����*�)��
��� 
�5�)������?�	������������6;���	��

5��������������)����������	���C������
��� 
�5���� ���5��5��6 ��������

�&�
��)����������	
������������
������
���
��������� ���������

'���
%�����
����������������������,�)����9�����5���;���	�� ��
�)�����

��	����3���
�)������)������������������4�������������������������

�
���
��
������� �'
����'
�� ���5%���F�����������'���
��������������

A#��������5��6 �����)���'�

������5�
�

��������
�� ��
����
�
�������

5������J��� 
��5�����
�������	
���,�)�'�����(����
������
�

���C��%�����*�)��
��� 
�5�)������?�	�����������������������������

����������������������'
���
���;
��&��� ��)���%

��� �����$������	��11������6�)�����;���&�%�������6 
��������

������������� ����
�� ������	�
����
����7����
������������������������

��������	����	
��)�������������
������%

�5������������������

��������������'��������������������������� �

'�	���%�������)�� �����������������5���� ������������� �� 
��

��� ����'
��5���������	�� ����)���	���
�	���	� ��5�
���� ��
�)��	�

 ���5����
�������	��� 
�5�)�����%�,�

������������ ��)
���
����
����

��
��%�����������������������	��'�)��������
%

�5�����������
�)�
����&�)��'��������������������J�'������������

��
������
�������������������� ������

��)����������&��������%�

E�&��������5����������������)����&�
����� ��	�������
������


�)�������������
�
�	�����6�)��������������������������%�����*�)��
�



�����������������	��
���	�����
���	

$#

�� 
�5�)������?�	������
��������������������� 
������
�

)���������
�����
���������'�������

�
�'����
�
�)���
�� ������%

,���
���� ��&�
��
���)����%�< ����������������������%����������

�5��������)������������������
�����)��������)
���%

�������������������	�*D�

�����	����������'�����G������

��H����������� ������������	�

����� 
��'���9������ ��������������������*�)��
��� 
�5�)������

?�	�������
������5���
����������������������%�<5��������F�������� �


��	�������������	��
�
�������������������	��	�����	����������


���������&��
�5���	%

��F���
�������������5������������	� ��	�����'�)��������������

������� �������������
&��%�����������

������	������������;

���������
�;����  �����)���� 9�
�&��	��� �)��)���	��&����

�����
��������������������
������������������������
�)
�����3�5�

�������
����
����F����&������������  
�����4������
��,��
���

�� ��������
���)����������5�2##T�'��

���%�-�'�
��	��
������

����
� ��
�����I�	��
�������������
�����������	� ��&�'
��

����
��������
�&��'��������������������������  �����)�� 
��'���

7��
�5���%�?�������� ���������
�����������������	���������	�

5�������
�
F��
��
�)� ��	�)�� ���I����
�
������

�����	�������

��6�������
��
�)� ��	���
����������;
�	����)�� ����������
�

�������
����������������������	��)�%

�5�����������

������
��	������'������������������ ��	����������

������)�� ��������������������
��)��)��
�)����)�
��9�


�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:��;'��

��; ��	���%

https://localservicespotlight.com/ai-builder-program/


�����������������	��
���	�����
���	

$1

��������*	�
���#���+�����	�����

?&�������	������'�������)���������
���
����������&�)�%�����

���	
������
�
	������
���)��	�����O/�@##�����;��������
�

	��������
9�������������
������ ���
����
�&���5���� ����10�

������%��5�����������
�&��'������������	�����5�

���5��
%�=����
���

�������������'��

����� ����C������� ������
�'���
������3�5�����


��F����&����������'��

�����������6����)���	�4�� ��
�)����
�

 
�)������������������	��
������������������	
�F������
�
	��

��� ����� ��
�����
���
�����������	������)
���%�=�F&�������
�

����
�
	������
��5����&���1##��5�����5����
����
�)
�������

��)
�
��	���������������F

��������������'���%

�����
����
�7��
�5�)�����9�
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�;

 ���
; �)��	����������
�� ��������P
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��%

����*�)��
��� 
�5�)������?�	����������'�)�������������'
�������

 �CC
�����������	�����
��%�?�)���5�������6����	����� ����������
�����)��

 ��)�%��
��'��	���������	��
���������
	�� ��)�������������	����

)����)����%��������������������	����	�5
�������������)����6�%�

�� 
�5�)�������������� ���5�)������������%�=�����

���6� ��)�������

 ���������
�5�����	����������� �)���������
&��%����	
����� �������	�

5��	��������
�������������	���)���������&���5��'
��������%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/
mailto:operations@localservicespotlight.com


�����������������	��
���	�����
���	

$"

#����	�$/"���	��������
�%��&��������)����	1���*��	@�	����������	���& �

����������+�������"

���������������	���)����)�? ���
��A������������)�������������

)�����������
��

������������������,�)����%�������������������


�)�
�'�����������)��
���� �'
�������� �����	������������
� ����������

&����������
���������
���������'��

�G	������������H��������� �������	 �

�������
��
�����
�&���'�
���%



�����������������	��
���	�����
���	

$A

#����	�$0"�#��������	������	�������)%����	�01���	�����	���#����������� �

��%��� �		�"

����5���������'������
�����������6���7������
���� �9

 ���� ����� ,������
�
�

1%��
��'��	 ���

�����

��)���)�
�

5���
�����%

*���� ����	
����	�����	���3���4�

��
�)����)�����
���)��� �6�
�����
�

)��&����������)���	%������

�

����������	���	����
�)������)����� �

��
���)��%�D���5���

� ��5�
����)
����

���	
��������������5�
����������

-���)��������)�����
����5���

�
����

����)���������)�� ��5�����)��

�))�����
�%���	���
� 
��'��	�

������������)������������&����

���)� �������
� ����������	����	�

)�� ��	��%

"%����
��3���4 ��5������))����

��
��
�	��

������	�%

*����������'
��'��������	��
����
�

����%��
����5������)���������
�

��
���)�����
�
�������)��	��
���

�������	����
��������������
�

���	����	�3���4�����5�

���
�	��
%



�����������������	��
���	�����
���	

$2

 ���� ����� ,������
�
�

A%�������� ������� ���5��5�

�6 ������%

�� �����&�
�����5�)
�����������

����������
��� �
)��������
�

� �����	���	�	������%���)������

�6 ����������'
�	�����)��
�)��������

��
�'��������)�����������	���	�

�&�
��)��
�'����%

2%����	����	 *����)�������

���������	���

 �� 
�%

*�	�������
���)���������)��

)���������� ��������������
���������

��
�&������������	��
�%����)��

�����	��	�)
���
���������)��

��	�����5�����6�������
�&��)�%

@%��� 
�5�)����� *)�
��)�������

�� �)�%

>���������

��;�;����������	�����

�������
�'�����)��������)�����

 
��5����%���)�������
�� ��
���
��

�����
������������	����	�	������

��
������	����	����	�5��%

$%�< ����C����� E�5������
�

�� ���%

>���
�������5���;����������	��	��

���	����	����
�)�� ��	��%�

< ����C�����������
���55�)��&�������

 
��'��	���
��� 
�5�)����������

5�

��� ��������
%

������	���	������ ������&���'�
�����'������� �)�������&���5�

��
�)���

��%�*�7���)������������������
�&�
��
��55����������������������	
��

)��������%

������������������'�)�������F����7������
���
�
���;'�)��
%�

*��  ��	������ ��
����J�� ��	������	�������� 
�5�)��������� ��
�)��	�

)���������������5�������&��	� 
��'��	����	��
����� 
�)���
��
�����

�����
�������)��%�=�������	��
���'�����
�)����������������
�	������ �

'���������'J�)��&��%�=������� 
��'��	�������F���������������������� �

�� ��&�� ��5�����)�%�,�

����	���������� �������
������������&����

�55��������������'
�������������
����
��55�)��&�����
 ��	�'���
��'��

�



�����������������	��
���	�����
���	

$@

��)������������
���� �����)��������������
�
	������
����
�

�����	�����
��	;��������������%

������3#�	�������
��$1�
��?�����!�
���
�
�
1 ��'�1���.��
!����


��5����������)��
������	
��&�
������'����������	
�� ������������
�

���'
�� 
��'��	%����

��	���
�	���
��� ����������������������
����

������	�������)�� ������������ %��
��'��	�	�&������	
����)
�����

����'�	���������)��������)�����
������
���
����������
����	�&�������

����������������&������&��)�� ���
�%

#����	�$3"�
�������%���+���1���	�����������%��&��	��������	����	�	�� �

&���������"

*������������)
����?����������%�������������)�����)�
���'������'����

����5���
�����
��

�����������;���)��
�
�����%�?&�������	��
���

 ����������%���� ������ ������5��������)�� ��������%�(���������'����

������'���
��F����6�'������
�'���
��������%�=���� ������
�'���
�

5�)���
�&�������)�� ����G�'���H� �	��3���)�� ����5�)���
�&�������

 ������
�����4������)��������'�	����%��
������ ����������
 �����	
��

����
&������ �����;��;���������
�����)�� ���;��;���������������

)�

������%



�����������������	��
���	�����
���	

$$

#����	�$6"�
����	������������	����	1���	�%	�����������	����%������ �

�	%����	������	��	�����	�"

�
���������'&����� ��5�
�����6�9�(����
���������'��������	�����S��

������
������
���)����������
��������������)�%�*���������������

���

�������������
��������������;
���� ���������	%�,���
�)�
�

���&�)��'�����������
�)��
����-���)��������)���)��������	
��

������������5�
����  
���� �����
 ����
�����'�	�
�����		��	�����%�

������)����������)��5�
��)��
���%

-��������

��������������������%�D���5������?��������������

���	
��*���)�������
���������)�����'���������� ���5�6�)���
���������

��
���������	
������
��'
������)���5������%��

����	
�����
���)��5�� �

'���&������
�)��&��������� �����	%�>������	
����	�����	���3���4 �

����������	
�� 
�)�����
� 
����

� �6�
����
���	�������������F�����
;

)�
��	����  �����

��&�����������%�����
��
����	��'���
�������		����

����
�5��������)����� �����)���	��))��������
�������)���	���5���%

�
��'��	���������������������	�%���F���

������
�����)�����

)�����
�������
����E��
������)��������5�
�����
; 
��5������
���)����

��
�>E(� ���������%�=���� �� ��� 
��'��	������)��� ����

��
���)���'�������)�����
�����������������	�	��&�����������
�����

���)��)��������)���

����&��� �� 
�%�����F�������
����������������

��

��;�;�����������'��

��������
���)������
� ��������'���� ���5�

���5������5�������	��� �� 
�%



�����������������	��
���	�����
���	

$/

����F����)��)����)��)�
�������	�������5���
��������	�����������

������	������'�������������5�����������
9

K �������������)�����������
� 
�)�����������
�I���� ����)���	�

)���	������������������
;)�
�
%

K D���5�����������������	
��*���)�������
�I���'���������� ����
�

)
����������%

K *���� ����	
�����
���)�I�)��5���� �	�&������
������&����

���)���	%

K �����

���
�&�
�
����,�)�'�����(����
��������������
����	
��

�
�� �6�
�I����'
������
��
��&�����5��������)����)��&�������%

K �� 
������>��� ��������������

����'���
�
�������
�

)�� ��	�������� �����	�������)
���%

K �
������
�����
��
�C����J��� ��5�
��I������� ��5�������
�

���
�������
����)���	�'���
��	��&��������%

K ?������-���)��������)���)��������	
��������������5�
����
�

�� �
���)�������3�5�
�)�
4%

K ���

�����������	���
���)���������	
���
����
������3�%	%��

/:A#:.#;
�����'�����&�������4%

K X�����������

9������������&����� 
��5���� �6�
���
 �������
�

�����)��&��������������
� �	��%

K E�;)��)��
�������������
��������)��5����5
������
�)��)��	� �%

K ����)������
�������������)��)�
�����������	���%�������
������ �� �

���� ��5�
��)��������)��)��)������� �6�
�X�9���������

�
����

�

������������
��� �����'�)����������'��������
���������5�6�

5����%������J�'��������
�)����������������)
�)���	%

*����	� 
��'��	��������&�������	��������'
�%�����5��
'�)��
�� �

��������
���������� ��&���������������
�)��������
����F�����
����

����)
���������������
�� ��������������������5�
��)��*)�����)
��'�

��
����� �������������
�
	������
��������%



�����������������	��
���	�����
���	

$0

-�6�����F

������
���������������������
���)����%����
��)����

'�5����)������%��������5�

����	�)�� ��������F

��� ����
������������

��
����	����	�3���4�������� ���5����� ��
�)��
������ ������

'�����������)�������
�������
���)����������
����������%

����	������������*�������

E�������'�������;��'����;�	�������

�5��������)�� ������ �	��

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G��
������


�	���
� 
��'��	��	������������� ����$�)��)�
���9����������

�
� �

*���)�������
��&���5��
�����
���)��5����	�� �6�
��&�
�
���
��>��� �

�������� ��5�
���)
����
���
����)���	��-���)�����������

����������	���
���)���'��
�%�E� ���� ���:5��
� ��������������5�6�

���	�&������6�)��)
�)�; ����������)������5����&�������	������

5��
�
%H�������
������ ��� ��5�
��)��)������
� �6�
�X�������6�)�
��

����������	�������&���	�������
��5%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

$.

�&�%�� �E#�������F�����4	�)�
�
��
��""�����
!��� �����5

��!���"������!���#��

�������������	�5��
���������F����)��)�
%�����F�����7���)��	%�

������� �������'
���
�9�����)��F���)����)�������������F��'����'���
%�

�	��)������
�� �����������������
�����'������5���
��������

�����

����9�������	��
������� ��5�'�
����)���	��'������	�)������������

 ������������������'������)�����	����� 
��5�����'�5���������6�����	�

������	������������������%���������
����������
�� ��
��
��5�����
�

�����������)��5��������	
��������
��5�'��

��	����������%

����3���
���������������	����	4��6����������� �����%���F������


��)� 
���������5��)����������'��������)����'�5���������)����%�*�������

	��
%����

����� ���5����������������%���������� ���5����5������5�������	�� �

��
���)�%�<�
�������
���������������� 
�5�)�����%�*�� �����

�
�	��������
����F���
�)������	���������	���������F����

�����

��� �%

�����
��������� 
�9�	��
��
�5��������
������������)��������������

 ���5������	�����������������
����	����	�������������� ���5���������'��

������	��� �� 
�%�=�����

�������
����� ������������	��������������

���	
��)�����)�	��C����
� ��� �)���)��������%



�����������������	��
���	�����
���	

/#

#����	�$8"���	������������	1������������	������������	����������	� �

�������+����	��������	��"

,���5���
�������))���������������	��������
�
���)�
�������	��
�����������

�������'
����
�&���5��'
�9

K ����������	�����9���&���'
������
�
	����� ����)��������

3�����4���������	����5�
��)��*)����������	����������

)����)���������
��))������*?E�� ������������5��������

7������%

K ����������
�������9���'
�����	�)������������������
����)����

���
������ �����	�)
� ��� �
)�����  �����)������
�
��	;5����

&�
�����������?�������������
�������
� 
��5����%

K ������'��������
���	�	�����9�����������'���
�
�����)�����

&���5��
� ��5�
������	�������)����������&�
�������
�7��
�5��
�

���55�)�5
����	��������������������%

���������)�����)��������'�������
���
������)
������������)����9

K E������������5�
��)��*)����'��@#� ���������.#�
����3����

����
��
�������	����	��4%

K ��'
��������)�������
�� ��������%

K *�)�������� �
)����	������  �����)��� ��������%

K ���&��2#W��5�?��������������55�)�5����'���
�
�7������%



�����������������	��
���	�����
���	

/1

K E�
�)��)���� ���7��
�5��
�&������������������������%

?�)�� �����5�����
����� �)�5�)�����9

K ���
�9���5���������������'
������
����)
����'
�� ���
��*?E��

�))���)���&���5��
� ��5�
�������7��
�5��
�)�

�� ��������%

K �������9���)�
����������
��5� ���5���

���&�����������'����

3)�������
������6 ����&�
�����'�����6)�� ������������
���
���

5�������4%

K ���	����	9��
���5���������
�������������� ���5�3'�������

J�����
��������&����������
������ ����4���
��������������

�

��)���������%

������
��'��	������((�����������
&����� 
��'��	�)�� �������

�����
�����%�����	��
������ �)�5�)9�)������������'���
�)�

������

�6�����	������)��

��)���

�����

�������&�	���G�����
��
��H�'�����

����
��)�

�&�
������������)��
�������)� �)�������
�� ��)�%

����)���������
��)�&���
�������
����%�,��

�&�
����������	����
�

J�'������
���)������
����
�5�6��%������������&��������5�)��	������	��

���������	
��������������5�
�%�����
�)��������)����	�������	���)���� �

�&����)�����
������)���������������
������	��5��
��'��	������������

5���)����%

���	����	�������7���)�
%�?���
������������ �

�
� ����

)���������'�)�����������5����
%����	���
�,�)�'������
������
������

���
����
������5������� ����)��������%���

����)���	�����&����)�����
�

�������
�������)���

��
��&������ �����������	�������
��5�	������	%

��������
�9����	
�����55�)�1/6F
��&���.#�
���%�E�&�����J�� �
�

/@W�������������%����������F��7�������

����������	��
�����������
 �

���������9�G=������������
�������	������������F���������F&���������

��	��5�)����� ��)�%�������)��
��������������&�������)�����
�/@W��

��
������)����������������

�� ���%����������
�����������	
��

�
	���������

�J���������������������5�J�'�����
���F��
�����
�������)��F� �

���

�����������'�)�������
��F����&������	����������������

����YH



�����������������	��
���	�����
���	

/"

����F������������	%��������'����
�
�F��)����5����������	�

'������	��
�%������)����5����	��
���)����������
����	����	��

�

�
�	��
���
�
� 
���
������7���)�������� ��5� 
��'��	����������

�
���
��'��
�%

�����������������������5������;
�)�
�'�����������J���������


�55�������� ���%���%�����	�������F��	��
�����'����������������
�

��
�������� �����)�

���'������)��5��������
�����
���
���������'����%�

����)������������
���
�������9�����������
��� �
)����)
� �������6;

�������&�
����5�E�'����
����6 
�����	�������%���������
 �
�����

5�)�����
��)�
������'�������%�=��
�
�F�����������)������%�=��

'�����
�����������
���
�� ��&������

��;�;�������
�%�<������

���	����	���
���O@:
������C����
�������������'�������
�����U�����
 �

�� ������5�����)�%���������
����������'��������5�)��	���6�����U�)��

���5��

�������C��F����)�����
������%�*����5����������
�55������

&����)�
%

����)�
��)�������������%�E�&�����	���������
����
 ���&��
�

�����
��55���%��5����'��������F����&��	���������

�������������5�����

����	�9���������	�� ���5����'���	�)�����
�����������	��� ���5����F��

���)���	�������	�����
���)�%�,�6��	������������
�������� ��

���������	���	%

�������
���� E�������
��������������&����&�
��������)
������

 �
)�����  �����)�����������	��
������)�� ���
���������������� �

������
��5������������	����
���%

<�)��	��
������
�5���
���
��
�	��
������)���������
����	����	������

����������5���5���� 
�����	�������6�)�����%�������6����� ����

 ��
�)��	����� ���5�����
59�)� �����	��������
������������������
�

�6 ��������������������	
����
��������

������������%



�����������������	��
���	�����
���	

/A

����	������������*�������

E�������'�������;'���
;������	�������

�5��������)�� ������

 �	��3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�

G�����&�������������������������
�;�������;���	����	����;

 �	��9�����.#;
����������'
��	��
������������ ���5�
����������

��  ����������
������ �)�5�)���
���)����)��
�������	���%�?�
����� �

��������
��������&����)��)�
����5�

�
����5������'�������%H����

��������
����&��������������	���������'
��	����'������
�����

�����	�����)�

�%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

/2

�&�%�� �G#�����!�
��
 ��)��)�
�H%� ����

��!���"������!���#��

���������������'�)�'�����5����������%������������	�����F���


�)�������	����
��������
�)��&�����	��6 ���������������	�'
�� ���5�

�����'���� �� 
����
���)������)�����
������
%�����	��
����F��

&�
����5���������������%���F��)
����������'���'
���&�
��)������������

'�)�����	��
����
�
�&�����������?�����������5����%

*�����'��
�)�
��	������)��������� ���5%����������	������6�����

� �

��)
�
��9

K ������������ ��)����������?�����������������6 
���������

�����
����)������
� ������5�&���%

K ��������
������
�����������
��������������
�����������)�����
�

)����6�%

K (��	;5����&�
�����
� �
)���������������������������	��

�)���������
� ��)���%

K ��������� ����������)�����������'������	��
������
�

)�� �
�������5���������)�� ������)����������������� �	����
�

����� �	���������?����������%

K * �����	���
��E�)
� �����
���������������
�7����'
������	����

������������)�����5����)�%

��� ���������5
������ 
�9�
�)������� ��)����� �'
���%���)������

'����)��
��	���������������
���
��
���)
�����������
�������������
�

�������	������ ;5
���� ��'
�����
&��	%����)����'�������)��'��	���
�

�
����	����������)
����)
� �����
�)�������
���������)�������������
����


��)�� ���������
�
����%���'
�����������?�����������5�����������

���
�)������������'���(����
������
���
�&��������
; ��������������

�����'������ ������'�)��������%���)��������������F�� �
�������F��

)����
�
�����%�����������5��������9�G�5������F��
�)������
� ���5��5�



�����������������	��
���	�����
���	

/@

��������� 
��'������?�������������
&������������D���)�����)�������

�����������6�����������������
���	��
����������)�������
������������

���������������������)��6 �������
�����
���%H���������&�
�����R����

��)��
��	����E����)��
��������
�����
� ���5��5���������
�������

��������������5�

��%����)����5���������%

���� ��)�����	���� ���������	��������%������	
�����

�)��� �

�����

�����)�� ��5�����&���������'��&�
���������&���&��� �'
����
���
�

�������)�������������)
��������)
��5��������?����������9����
�
��

5�������
���������

��
����
����
�������	�5����������&���%�=�������
 �

���'�������)�� ���F��'���
���)��'�)���������5���������5��� ��&���
�

��� �������
��6 �����)��������)����;���
�'
�� ���5����%�3�  ��
�6�� �

���������������	����������

�%4

#����	�$9"���	�%���&�&������� ���&�� 1������	����%���	����%�+����"



�����������������	��
���	�����
���	

/$

?&�������������
��������
��
� �)��	�%���&�������)
�������
��������;

������)��G���������� ��&���H������'�
��������
��������
���
�)�������

��
�
���%�(���������
���
� �� 
����
�'���
�%��

���������
��)�� ���� �

�����������������
���)������������
�
��	��	�%�<������?������������

�

��)�����5���������������)
���D�
��<'J�)������������ 
����������


�������������&���5��
� ��5�
��%

��������
����
����&������ ����'
����)� �%�(��
���������� ��'
����


��)��'�������  ���)�����������'������

���)
�����7��������
���
�

�������)
������������%���)
�
������������������5��)���������
������

 ����������������������)
� �5��������)
������������)����������5�����

����
�%��5�����)�����

���'�5���;��
;�5��������)������
��5�������)
����F� �

'���
������������������'�)�����&���'�
���%

>�����&�
��;5�����)� ����� 
������)���������&���'���
���)��%�����

5���7��)���)��
�
���)��
��	�9�������������6 
�����	���
������


�����
�����������������)����;������	���������5�6�
���������	����

5�&�;�������)
�����
�'���5���	����5������J�'%����
���
���'����� ��5�)��


�	����	%�*�����'����&����)�
���
�����C����
������ ����'
�%�-����

5�
�����������;����;�����������������)���5��
���
��� �� ���������


����%



�����������������	��
���	�����
���	

//

#����	�$:"�
�(��	�,&�������%���	�%���1�@��������������	��������������+���� �

��������������"

���������������
'F�����������&�
�)��������
�����	�������
����%�

�5������X��)����
����
����5��
������  ���������������
 �
������

 ��
�)������������&�
����5�����)���
����������&�
�J�'���������
��5�

���������)���������
���
��
���	��&����
��%��������
�� ������������

��� � ��
�)������&�����
���
�)� ������������
�����	%

����&�
��������� ���������'����
�,�)�'���%�=����������

��;�;

����'�����
�)�

������

�� ��
���������	��	�� ��%�=����������

���������5�����'�����	���	�
�&�������&�
��������
�Z1�������	
��5���

G���������&�
H�����
�����	���%�����&�
�����
�����������������

�����
����)����5��������������� ���
��  ����
%�=��)��F�����
��������



�����������������	��
���	�����
���	

/0

�������������)������'�����F&�����)��
������������7���)���� ����

�)�����)
�����%

��
�������������������	�;����6 �������������������
�)�
����)�	��C� �

����G
������
�)�
�)�
�'����%H��������  ���
������������
������
�*?<�

)�� ��	���� ��
�'�)�
���������)�������5����%�U������ 
�5��
����
�

)������%

�����������������
�)������ � ��)���� � �'
��������5
���
������ �


������� ��)��)�%��������������F�����	�
�5�������)�����%�����)����


�
�F����������%�����&�
�������F�� �
����
��������������
�J�'��

)� ����
�5������
���
�
�	������
� ����
������	��������	���)�����
�����

������	�����
��%������������	����5��������
��������������
��
���	�

�����������
%

*�����)�
��)�����������)������ %��� ��)��)�
����	����������

)����������� ��)��� ������������������)�������
�� ������������
�

����
��&�
���)
� �%

�)���
�7��
������
�&�
������������������������ �
�����5�����

&�
��%�*�������
� �� 
������
���������
����
����)����%�>����������� �

 ��������
�5����	�%������'����)�

�'�������� �� ��
�%��&��
�	�����)�

���)����
�&�	���)
����%��5����������
����F�� ��&����������	�� �)�5�)�

�'����������6 ����������������������
����
���%

��5������������ �'
�����������������)��)�
���9

K ?�����������&�������)�� 
������
�)�����)�
%

K (����������
���
� �� 
���)�� ���������
�����)����

�
%

K �����; ����
���� �������� 
��5����������
�����'�)���������?����� �

����%

=��������� � �
������� 
�)������F�������	������	����)������%����F���

����5�)�����	� ���5%������ ���5���������5��
��������6�����	���������

����������������	��� �� 
���)���

�����������
�������	�����	��
��

�))���
����������� 
�)������	
�������������%



�����������������	��
���	�����
���	

/.

����	������������*�������

E�������)������;5�)��������

�5��������)�� ������ �	��

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G���������


������������6�����	�&�
����� ��������
���&�����L ����M%���)������

@������	���� ��)����5����
� ���5����
��������)���������)�����)�
�

����)
��5������?����������9����
����1����'�

�
�)
� �������)�� ��

��)�������������������
�
����%������	�&�������6�������F��)� ���� �


����8���������)����������� ��)�����
�����)�������
��������

�

��)��
��'���
����J�'�����
���
��
������
�%H�E��
��6 �����)������

��)����;���
�'
�� ���5����%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

0#

�&�%�� �8#��� ����
��4*��"&�
���&��
*��&����!��
"�5

��!���"������!���#��

?&������������	����)�������5��
���5���������	� �� 
��������%�

�������������F���'����'���
)�����	������
�
����� ����'
�����F���'����

 �����	�������	��� ���5����5������5����� �� 
������������%

,�������������	����	��������
�)��	���
���)���������������	�������

���)���	�5�
��������
������

����

��	� 
��5�������������

���������% �

��������

�����������������)����6����'�������'�		����)���	�������)����

�������������9�����)�����������
5�����'�)�����������	����	%�*�)��
�

�
	������������
���	��
�������5�)�������������
�&����)��������������

 �� 
�������
���
�����)���%��5������ ���5����)
�������������)����
���

;

����)����
������ 
��5�������

���������)�

��)����)����������������	���

&������%



�����������������	��
���	�����
���	

01

#����	�$>"���	�����	��������&�1���	�����%	��&�������	��������������	���	����	 �

����������	��	"

�����
����F������������'��
������	����	��
��	�����%���������������

����	�����5��%�������
��5�5�	����	������
	�������������5��
�����%�����

)������������
����������5�)��������������	��
���6�)�
��������������

��
��������������
�5���������
�������
�����'��������������
������

���&��
�5���	%

���� ��)���������������������������
���
�����������3����������

��
���)��4%����������� �� 
��������&��&�����
���������������)��
�

�����&�
����������	�	�
�����������'���
������������%�,�����������

���� 
��5�����
����������
���
�����
�����������6 ��
��	���������)��

��������������&��	������)������	���&����5�
���%���
�'�)���������

)�����������
5�)�����������)����6�9�������������
�&�
������
����
�
�)����



�����������������	��
���	�����
���	

0"

���
�����)
� �5������������������������

�������)���������	�����6�������5�

 �� 
�%

=����������
�	�����������������������������'�
��'��� ����5�
�

����%���)�������
��
��
�����5������5��� ��� �)�����������
���
��

�&�
�����	� ��&�
���%���������&����)
� �	���� ����
������J�����
����

������)���	��6 �������������� �)�%���'
�	� �������)������ ��������


�������&������������� ������������
�������&���%�-�����5������������

��)��������
����;��;���I��������  ���
�'�)���������)�����������
5�

	��
�
������
	�����������������	��� �� 
�%

#����	�/?"���	�����������&		�+�������%1�����	�������	��%���&����������	 �

����������	��	��������	"



�����������������	��
���	�����
���	

0A

��0��&����� '��)� ���"����� /�"������
�����

,��������5������ 
��'�����������D���)�� ��������	����	��������

�'����'��

��	�)�� 
�6���
���)����	�������������
������	��%�������

�'���� ��
�)��	�)����������� �)�5�)������������
����
������

	��	�� ��������������	��� �� 
����
5;��
�)�%

�����������������.

#����	�/$"�����	�������������+	�������������������	�������%���%	����+� �

����	������	����%��"

K �� ������ ����� �'
��������.#;��)��
���
������	���5�������


���	������������������� �)�5�)����	�'�����
�������	����	�

������������������������������

��&�����

�����
���������&�)�% �

����� �)�5�)����
������������%



�����������������	��
���	�����
���	

02

K �����������&�
�)��������� �������.#;��)��
�)
� ��5�����C��
��� �

����)����	�
���������� �)�5�)����	�'�����
�������	����	��&����

�������������������������������'���������	�������
�����������

���������
%�����������
'F�����������&�
�)��������
�����	����

������Z1�������	
��5���G���������&�
H�'�)������5��6�)�
��������

������5��

�&�
����������	����
�������'�����
�
�)�

����
�

�����


������������%

K ��� 6#�����
������� �����������������
�'�5���;��
;�5�����5�

�������	��)��5����)���� 
�)������3������������������F��

���)����4����	�����&��������������������5����)����
����

�����	��������
������	��%

���'�������.

K 7��"��� �)� ����������)��������%���� 
������)���	�G�������

��

��5�������5��������
�
���	�H������
���
���������������%���

��
 5�
��� �)�5�)��������5������
�)�
����5����������'�������	����	 �

 ����'
�%

K �������%��
���
������� �)� �����5���
������%������

����������
�&�
������)���� ��������)�������	�'������������

��������)���'�����&����&���
�����
����������%

K 8

%���
 �)� ������ ��5�������
������%���������
������
�

 ��������� �������)����������)������)�����)��������  
������

��
�'���������������������5�������%



�����������������	��
���	�����
���	

0@

����	������������*�������

E�������'�������;'���
;������	�������

�5��������)�� ������

 �	��3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G���

 �

������	����	;'�;� �)�5�)���� 
��9�5���L���
�M����L)���M��
����1#�

&�
����� �)������ �)�5�)����������
����
�	��	�� ��������������	�� �

)�����������
5;��
�)��8����
�J�'������
����	�'�����
������
�

�������
� ��'
���%�,�����)������������ 
��5�������5����'����

3�����'������)����������,�)�'���:�����	����5���
��������

(����
�����5����
������4���
�����5�����
����������

��������

)�����%H�����)�����������������	����	I�����������������)�������

 
��%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

0$

�&�%�� �39#��$%��)�"����
�4�"���
��
���&� �������
���5

��!���"������!���#��

<�)��������&��)������������ ��&����6 ���������
����������������

������	��� �� 
���������6����� ��������� 
�5����%��� 
�5�)������������

������
���
����������
�	�&������������	� ����%���F������
�55����)��

'���������	��������������)���	������
5�
��5� �� 
����
�����������

���������)���	��������
���5�������	��� ��� �)����)���������
���5���

�����������&��������%

����� �� 
���������� 
�5�)���������G ��������%H���� ��)��)�����F��

)
�������������
�����%������)���������	����
���
��'��	��
��'�������

 
��5�����)��F�������
�����������)��F��)��5�
���
����
������
%���

����)�����
��������'���
�����������5���
����������������
��������

�������%�?��
�� �����	�����5���&�������������5���
��������������
������

 �� 
��)��)
�
������)�������G
�
�F������%H�����'�		�����������������

�������������&�����)��&�
�����	����	��
����
�������������)����������

5��%��� 
�5�)��������
&�������� ��'
���'��)������	�����	��������
�

�)��&����5��������
	�����������)
����5�����%������)����)�
������
����F��

�� 
�)����	���)����)�%�������)�������� 
��5������������'��

���%

����F�����������������
��'
����������� 
�5����������	������

��

��;�;����������	�%�������
��5�	��'
��	��������
������
�

)�� ��	��������������������������������� ��������

��)�����

�
�

� ��
�'����
���
�� 
�� ��)����5�)���������
�
���������
���)����

���� �

�����
����&��������
�����'�����%�����������'��������	9�'�����1#Q"#�

 �������������

�
��
���������5���������%����F�������������	�&������


����%����F������)���	�5���������	5�
���	�	�����9�7��
����

)���������
��	������)�����������&������������)
�)�����������?������

��������
��������
��5�'���&�����������	��
���G����� ��������� ����	�

���������%H���������� ��&����9���� ������� � ��5�������������	�5���

�������������)���5��������
�'�	���
������	���������	����	���� �� 
��



�����������������	��
���	�����
���	

0/

������	�	�
���)��)������������	���������
�55������)����6�%�<�
��

�5���������
�������)�
�9���)������'�
	����	��
��

����� ��&���

����������
��6 ��
� 
�)��������)����� 
��5����%

#����	�//"���	�
�����,�,
���#�� �		�1��	����%��(	������	"

���������������������������� 
�9� ��
�
�����'������)���)������5����


�����'�������'�����
�����������)���������������%��5���&���������)����

�� ��)���5�)���������
������)�������������)�������������'�)��'������

)
�)��
�� �������������
�'���������F&�����		���
���)��������)����������

���� 
��5������)�	��C�����
������
�%�<��� ��
�&�����5�������F������

���
���
�&���%����)���'�)�����������5��������5�&���

������
���	���)�

&�����'�)���������)����������������������
�����&����������������% �

����F������)�� ���
��	��55�)�%



�����������������	��
���	�����
���	

00

#����	�/0"�.� �������%�����������������	����������������+�����"

��F��������)�����
�)�����)��� �
��	��&��������
���������������	
��

G&���
H�������%�����	������)�����5����)������������� ����'
��

��	��
���)������������	���� �� 
�������������
������

���������5�

� ��
������	�&������������������	��
�������5��
�����
��� �� 
�%

���������
��������� 
�5�)��������������������������	����G������	�

�
�%H�=���� �� 
��������
&�������	������� �)������� ��)�%���������

)�������������� 
�5����'��������

��
����F��5��
�
������

��	�����

%���F��

���)���	%���F��������	%���F��
�)�������	%���F����)�����������5��

%���F��

����'�5������
��5���%���F�������6 
���������������������������

�����������

�	�&�������'�5���������� ��
������%���F���������������

��
 �����������������'������
�)�����%����� 
��5�����
��F�����
�

)�������)� ��
�)��������
�����'��������%���������
�)
��������
�



�����������������	��
���	�����
���	

0.

��������)���%��5���&�
�����������������)
���������
�������	��
������

��������5��������� ��'
�������

����������������F����  ����	��&�������


�)�
��7��)�
���������������� ����)���	����
������
	�������
������

7��)�
������������)���������������	�����
���)�%

�������������������
����5�G������H����������������������)�%�

�� 
�5�)���������F���'����	�����	��&��������������������)�%���F���'��� �

	�����	�������	��� �� 
��������������5��������	�����������'�)����

5���
���%�,���
�������)���	������)����%���F���������������������

 ��������������������������������������)������
�%���F�������������

���(*������� �
�����	������&�������  �����������)��
� ����
��
�


�55�����
�%������������������F���������	��G������������'�����
�

 ���%H�����F����������	��G�F&������������ ������'�5���%H������

��)�	�����������������������)������
���������������)��&���������������

�����)���)�%

�� 
�5�)�������
���������'�)������������&��	���������������

)�����������&��	����%���������������
������)�
��
���'�������%�*������ �


��F�%���)��������������)���������6 
�����������
������
�����
����

)�������
�����������&���������
������	��������� ��)���)�������5���

�������'�)�����������������
�&���%�����
��F����&�����)�������
��

��&��������������������� �������
�&�%�����'��

���G	������������H�


�'����9��������
5�
��5� ��)��������)���������
����

�������������
�

�� �������������

%��������������������������� �)��)�
����	%�=������

�� �)����������)���)�
���������������
����F��)����)�������
��F����	���

���������
���%�����
������	�%�=������ ��)�����6 �)��

�� ��5������

����
��F���&���������������G����

�F�H���&�������
%�������� ����

������	���
�
�����5��������� �� 
���)���

��
�
%



�����������������	��
���	�����
���	

.#

#����	�/3"�������������	(	���		��B��	��	�����������+���������������&�� �

������"

<&�����������������	��
�����  ��������������'������������&��� 
���

5��9��&����5�������� �'������	���������������
��F��
�� �'�)�����

����������������
%������F������
��
�&�
��%�����)�����
������������%�

���� 
��5�������&��)����6�%��������
���)��������'���%������������

 ��������
������������	����'�)����������F���
���
������)��������

�����
����%�����F�������� 
�5�)���������'������
������
����'��

��	�

��5������)����������'����	��6 �����%����F���)������	���
���'
��
�����

�5�����������������������&����������)�����
� ��5����'�����%

���������� �)��

�� ����5�
�5���
�)�
����&�)��'������������
�

5���
�����'�)�������������
�	��
����F�����G	��'�	%H���F�����'�)����

������
������
�5���
�������%���)�����)����
����F�����
��������
�

5���%���������
����'������5���
�����)��
�'
��� ���������������������



�����������������	��
���	�����
���	

.1

��������&�%�=����������	��� �� 
�����������5�)����������������
����� �

 ���5��� ����

�����������'���	� ����
�����������������'�)�����

�����������))� �%�,�������������������5��
����5��%�,����� �����������

5��
��&�
�
���
%�,�����J�����
��������&������	���C�������
�����

����'
����
%�,������� 
��5���������
�����
������)����������������������

���
���	�	������ �������%

�� 
�5�)������
����F����7������
&��)�
��
����

�%���F��'��
�������

�&���� 
��5������������ 
��
�)�����9����)�������������������� ����	�

�����

���������5�
�����'������������ ��
�&�N��������

�����������

 �����	�'������%��������

�������)������	�������	����� ���9�)
�����

����������������
���)�������
�����)
�����6 
������������
����
�

������������������)�� ����)����
�)����)���%�=����������	���

����
��
�����'����������� 
��5�����
�����������������
���	��
����
���

5��
������ �� 
������'���&��
������������������
���
����� ��
�
�

��

%

����	��
����F��������)���&������%���F��������)��������	��� �� 
��

�&�����
��&�������
����������������'�)������'&����%�����'�
	���

���������

��'��������� �)��)�� ���
��'�)��������F�������'����	���

������%����F���'��

��	���)�	������%

������������
�����?�����D����������'��
�������� ����������%����

������;��6�����5���
�
�E��5��	�(���)�������	��)������������������

�� 
�5�)��������������5�����������&�)��)�� �����%�����������

�� 
�5�)�������������������)�� ��������������9���5������)��������
���'
� �


������5�5���
�������������������&����������)�����
� ��5����'�������

������
��5���)�� ��	���������
�%

=������ 
�5�)��������� 
�)���������������������5���5�������)�����

��5�������%�����5���
����	���� ����C�����������'������	������	�����

��)������)�����	������
����F����������
���� ��	�������������

������	�����&������	��
��������
�����5��)�����������������%



�����������������	��
���	�����
���	

."

����	������������*�������

E�������
�

��;�;
��;������	�������

�5��������)�� ������ �	��

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G���������

���
����"#� ������������������	�	���������'����L ��������

)����)�M%���)������1#�������������	����O1:
���5���/�
�����
�5����

�����[������	5�
���	�	�����F�������5�����)�����
�	�&���������

��

:��� :�)�
��
�)��������
���5���
���/%�*����������
�������� ����

��)��)�
������)������
��������
������	��������������
5%H�������

 ��&����)�
�������������	����
���	�����'������ ��	%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

.A

�&�%�� �33#��%��$�I����
�4*�)�
�
��
�
!��"���
�5

��!���"������!���#��

< ����C�������������������������'�	�������)�� ���
%�=����

 
��'��	������	��
��
�5���
��)������� ��
�)�
�����	����	��
�	��
��

��
��� 
�5�)������������	�������5���
����	������'������	������	�����

�����������&�����55���� ��
�)���	����������������&�������%

?�)�����	���5�����*�)��
��� 
�5�)������?�	����'��

���������
���%�

=��������F������������7���)����&�����)�����'�)������������'
��

��
��� ��&�'
�%�*��  ��	���� ��3
����������	��
���������� 
��'��	� �

��� ��
�)��	�)���������������)
����	��
�4���������������
�'�
	��%�

=��������5���
�����������
�
���&����� ����C������)�)
������������

����������5��� ��������� �����
����������
����%

����
��)� 
���������&�����	�����F���
���
��������	����5����	������

��
�� ��5��������
�
�����	�����������	��������)����%��������������

�
���
��������	���������	��%����	����	�'�)���������� ��)���%�

�� 
�5�)������	����������55�)����%

�&�����'���*�/��0

*������
�������������������)������������&������������������	%���

�

� �������� �5�&�� ��5�����	� ��)�����
�)��)����������������������

�

�)��&����
����

�������	���	�	�����%�(�������������� 
�5�)������

� ��
���
�����������������'�
	������)��)�������
���������������

� ���
��)��������
�� �������������  �
�������	���������	�%�< ���

�����?��������������
���)����
�)��)�������������55�)����	�����	��

������������)����	�5�������
���������'���
�
�7�����������

��)������	�������������5�����
�&�����%

����� �)������ ��5�
��3���'��(����
�������������������'������

��6�4����
�&���5�����������'������)���������������
��������)�������
�



�����������������	��
���	�����
���	

.2

���� �������
�������

� ����������%����������

�)��)����������������

��
�&�
��

��'��� ��&�����������
��5��
���
��5�������������������

)��5�
��)���&�������%

�&������	���&�
���$1� ������
���

�5� ��	��������

�������)���������
������
����������5�����������	�%

����5�����������������)������� � �
����
���
�� %��������  �
�

 ��
�)��	����� ���5%�=����� ������������������)�������
���������

&�
�������������	������  �����)�%����� 
��5������������)��&������
�

��
�)��
�����'�����%�����5�6���������	��5�����
9������������)�
��)�%�

����)����������� ��)��� �����������
�����)�������
�� ������������

����	�������� ������������5�
%

������)��
����������� 
�5�)���������������� �
��%����������������

 �������&��'����'�����
�5���5����������%�������
���)�����&��

��������
%�?�	�	������������
�)
���%�����5�6�����������������5�����

��������5�������� ������6���
������
���������������	����������

���  �
�������	�������	5�
�������)����%

��������
��������� ��5�
���
��5��
%���'���	���� 
���
��������

 
��5����'�����������������%������
������������  �
����(����
���

'��������

��������

��  ������������?����������%���
����'����������

���������������
���	��
%����������

���)��������)�����))���
����

��
���
����
����
�������	���������������������
�
	����� ��
� ��
� �

��%���7��)��)��������)��)��)���)����������� �5�&�� ��5�
�������

��

��&��
������
���%

������*� �
\��������������
��)� 
����
�����
��������� �����%����

)���������	������ ��	������
���������
�� ������������)�9�����
��

���'���������
��5�6����������  �
�)�)
��%��������������	��)��5����

5�5����������
�
�

�������
�'�����5����;5�&���������
�
�

������������

��� ��5����'��
��������	(���)�� �����������
��
�)
�������������

������;5�&�� ��)����)
�������))������������
�������������������
�

)�� �����������%�=�����������5��
����������	���������������



�����������������	��
���	�����
���	

.@

������	�������55�)��������F��'���������������
�������	�����������
�

����������������&������ �%�< ������������������� ����C�����������

����
����'���������
��5��������	��)�������������������������������

)�� ���
�%

��0��%��$�I����
�� ������-�$�
��$

#����	�/6"�#��������	������	�������)%����	�:1�+�����������
� �

�%	��������������&����%����C�����"

=����� ����C���������������	���

����)��)�)
��������������6������

������%���������������
���
��������	�����

������
�
�����'�����%�

���	����	�'�)���������� ��)����'�)��������� 
��5�������&��
�����
 �

������� ��
�%��� 
�5�)������'�)�����������55�)�����'�)���������

'�
	���5
������� ��&��� ��5�������������
��5��6 ��������%�����

�������5��� �����	����)
������'�)��������

���)��������)��������

)��	���'�5������������
�����������
� ��'
���%

���������������	��������������������� ��5��
��	�
������ ��J�)����
�

�������5��
��	�
������������%������� �������� ��
�)��'
�%�������� ����

�����������'
�%�����	�������������
��������������
������)�����)�����

�6�)�
���������������
�
	����� �������
�%



�����������������	��
���	�����
���	

.$

�����*?E�����������5
�)���	��������
�����5�������� �������%������

����
�
	������
�	�������)������
������
���'
�������	��
��)������� �

����
�	�%

#����	�/8"���	��%����C�����������1�%��2	�������������!������� �	��	� �

��	��������������	�	��"



�����������������	��
���	�����
���	

./

�������
��	���
�����������	�������&�
&�
�5�������
�������������'���	�

� �)�5�)��'������������
���%��������'�	�����	��� ����C��������������

 ������������ ���
������
���	��&�������	�'�����
%������)����

)����������9�����)��

�
��
������'���
�&��)����
�)��)�
����������

������
�������

���
 ��'����������

�
�
�������5����������� ��� ��'��

 ��� �����������'���������%��������������
���
���&��%

��
�����������	�����������	����%����������

����

��3
�)������
�

 ��)�
����������	����)����6�)���4��5��
�����������)��)����6�����

����)���3������� �����������)��)�
����������� ��������
��4����
�
���

��������������������
�� 9� �

��������'�����)�� �����	������
����

 ����
��5
�	���������

�
��
��5������5�6������
������������� ���%�����


��)� 
������������������������������)����&����
5;�� ��&�����9��&����

����������	����
�)���������������
�
��X�������������� ������
�

���� ������������������)���������������������	����'��������)��)�)
��

��������������'��

��	���%�����������������5�������

� �)������  ��
�6 �

����)
�
�����)����&�;��
5;�� ��&�����;7����������������

%

=�����)��
������5
� ���  ����������������
��%�<�����������

���	���)�����������������	�I�������6���������������������&���������

���������5
������������	�������
������
%�����=���
��E�&�������
��� �

��������)�� ����������� ��5�)��5�����)��
�
���9����
�����������	����

�
��	�����������'���F��)��)�
�������
���������
���)���))����������

��&����������� ���������
��5������'
��	����������
5%

�&��-�� �"���&���-���� 

,���5���
����'��

��	������
��� ������
�����
�
	������
������

�����)������������������� �)�5�)9

9���
� 1$������"�����7�� 6�)�����
 �

����$��%

����
�
�����)��&�
��� ��������� �� 
������)���	������

����N

�����
�



�����������������	��
���	�����
���	

.0

9���
� 1$������"�����7�� 6�)�����
 �

����$��%

?��������������55�)�

5����'���
�
�7������

�����������������
����������������

 �� 
������)�����N

=���
�

D�
������)�������

3�����'�����)��
4

���� �� 
��������	�����������

)������N

=���
�

���5�
��)��*)��� �������������������
&��	������

�����	
��������	
�F������
�
	��

��� �N

�����
�

���5�
��)
�)�;�����	�� ��������� ��5�
���
��&��	����55�)��� �

�����?����������N

�����
�

����
; ������������� ������
� ��
��������)���

��5����)��	����N

�����
�

����� ���������	5�
�

��	�	�����

����� 
�5�)������� ��
��55�)����N =���
��3�5�

������	��
�4

=���������������������	�������
���������6����� ����������
	���9�

)
�����	���
�����	��	����������
�
	������
%�����F���������

�����

	����
�����)�������	��������
����������������'�)�����&���'
������

J����������	
���'�������&���� ��� �)��� ����������
� ������������)��� �

���������%

���F&������
�������)����9� 
��'��	�5�6�
��	��
���
�	��
��)������ �

)�����
�����	����	�� ����C�
����
����������� 
�5��
%���5������� ��� �

5�����������
�
	������
�������F������
����� ����C�����������������


�)�
������������
����'
�9���	���C��	������ ���5��
��	������6��9�

����������� ��������
����������
�%�����F���������;D����)�
����
%



�����������������	��
���	�����
���	

..

����	������������*�������

���
�����=���
��E�&�����������	����� ��������
��8���������

��)����&�;��
5;�� ��&�����;7�����

�5��������)�� ������ �	��

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G?&����

����9� �

������ �5�&�� ��5�����	� ��)����)��)�����

�� 
�5�)������� ��
��	�����������������&����?��������������55�) �

��
�'���
�
;7��������������
���
������� ��5�
��5���
��5�%����5��

��������)��]����
�����]��)������� �����5
�	���������

�
��

 �� ��������5�6������
�� 
�������������)��)�
����������������	�

����)��	���
���%H��������
������� ������
������%�����F���������
� �

J�'����%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

1##

�


�*�����

���
�����	���������������		%���	�%��	�



�����������������	��
���	�����
���	

1#1

�&�%�� �3:#��&�����,+� ��"���� �!�
4��0���"����� /�"���
�������*�
'5

�����)�� ���������
�����������F�����;D����)�
����
�������� ��)��)�
�

 
�������)������������
�)�
����&�)��5���
���3����*������	�����5������� �

���)�	�� 
��'��������������6�	���	��
����� ������4%����F

�

��	������&���'
�� ���5���������������)������5������	���3)���:��	���4�

��
������&����)�
�3���
�:)���	���4%������)������
������	����)���������

������ �������� �������)��F��5������
����	
��)��F���	����%

����)����������5��������;D����)�
����
�������� �����5����� �CC
��

�����
�)���������


����	�����%������'������������&�� ��)���

�)������
��&����������'������������������������	�������������
&������

������5�CC�%�=������������
����
������)�����������)����������
��

��
� ��
���� ���5������ ��)������ ��
�
��	������
���
�'�	��������

�

��������� �%

35��&��� �!���������
"�

�������5������ 
��)����9

K D����)�
�3����	���49� ��������  
��������5�������)��5����)����

��
�������������
������3�%	%�����5���� �E��5��	����)�����

���5����)�����  
���������
�� �
)����I�	���	��
���� �D����)�
� �

���)�I� ��
�� ���
����������)�������4%�

K ����3����:E�	���49���������&�)���������
�)�
� ������)���'����

)�����������&������)������������
��

��
����
���3�D����

�
�)���)�
�����
�������4%

�����	��
�������
����5������)������ 
������5���	�;7��
����������������

�����)������
����������������
�%����F

����

���&����������;�5;)������
 �

)����;)���	����'��
��3����F��������
4��'������������	���� �������

)
������������
������)����%



�����������������	��
���	�����
���	

1#"

#����	�/9"���	��	�,-	�����������1�����	�������	��*��������	�������	����	�"�D �

�����������%�������"

=�����������9��
	��������
����5���)������)�%���
�	����������
�����

���5���������

���  ���������9

K ��
��������������3���	�'�����
���
�)�
� ������)���'�����

��
�

���
��4����


K E��5��	����������3���5��	���  
������)��5����)����)��
�'
��

���5�������������)�����4%

�������
���� �������	�������������
����5��������)�
�����
���F��

�6�)�
���������������
�
	����� ���6 �)���������%

���? ���
��"��5�������������	���)����)�������������6 
���������

���;D����)�
����
���
�
��������������������'���
%�(�)�
�����������

5�

��������� 
�� ������9��� �)�'��
������&����)�

�������	�������



�����������������	��
���	�����
���	

1#A

���
������
��	���'��
����������C����

�������	�������)������
�

����'�����	�'�����
�%�,�

������)�������������
� �����������  
������

����)�����������
�
�)�
���
���������	
����� ��	������	%

#����	�/:"�#��������	������	�������)%����	�/1���%���+����������	� �

+�������%%	������� ���	+����"

:5��
������(��1J�"��(���
��
�(����
����4�%%���!�
��"����5

�����
���
��������������)��3��%�14%�����������������
�)�
�
����
9

K ?�����9�����3������4�T������)�� ����3<�	���C�����4%

K ?������<'J�)��9������(����
���������'�����
������
���)�����

 ��5�
���
�)�
�)���'��� ��5�
���)��5����)��� ������ �	���

 �������'���%

K �������9����J�)����
�;�����	������� ����������  
����

�����&������)������������������
������	�'�����
�)�������
�����

)��5����)��)
� �%

K *�	��
�9�E�&�����3)��
�'
��
�)�
��))�����4�����)������������ �) �

&�
�����������	5�
�)���������'���
�
�7��������
�)�
� �����

�������������	�'����	����
�������;����%



�����������������	��
���	�����
���	

1#2

����	��
���

���������)���'J�)������ �������C����
���������� �'
����

)������������������	��
��
����� %

<5��&����&��� �!��H%�����4�
!�0&��)�'� ��)����5

K E��
� ������9���
��������5���������� ��������)����
�J�'���

,�
����������� ����������
��������������������)
�����������

E��5��	����)�������5����)��)
� ����  
����)�; �����������&�����

�������� �)��
����5�������������)�����%

#����	�/>"�;	�������������%���	����(�"�&��	�%���	���1������	������	�����	� �

�%���"

K ,���� ������9�E��
����E�
�����5���������)��'
�	���'�
��


���)�������������-�I�����

���'������5�1�###�G
����H���������


�)�
:��
������5��� ����I�������)��
������:���

��:���	��%

������F����
�9��	�����&�����������)��3��:�E4%�,�)��������
�&��)��

��
���
� ��
��)�%����	
��
��)������	��'�	����
����
��	���

 ������������5���� �����
���������
�
�F��)�����%����

������

� �������)��F������)���������
;���

����;)��������
�������� ����
�

)����'�������%

* ���5��
��'�)��������� ��)���
��F��5��%�����)���'���
������


�����	������'�������5������������'��������
��F�������
�)������������
�

	�����������
����
�%����� �)�������&�������
&��%



�����������������	��
���	�����
���	

1#@

�������;D����)�
����
�������'�)������&���� ��)������5��)�������

��������	��5����
�55��������	
���������	���)��������)���'&�����

��
���������)��������������)�	��C�%

>5�����!��&��� ���#�
 �"��"���
����

��������	
���

����������
��

K ����������&�����3������)�����49�G�����*��&�)����������L�����

����MH� �
)���I�1#Q1@��������R������������� �)��
�� ��������

3�%	%������������6�	���	��
��
�������������� ��
�'��

��4%�

��'
�����������������5����I����������������'�:(����
��%

K ����� 
�������������
�*����'��
	���5��� ���
������E��5��	�

������� ������������	��
%�������F������
��	��
&�)�����

� �������9������&���������������������
 �
���������)�������

��
������������'������%�G������
 �
����	����������5��	�

)�� ����5����������

�������5�&����

�����������
���������������

��
��F
�
�&�������&������	�&�������������
&�)�����������

���5���%H�<���5�5����;���������)��
��	�)���������&����)�
�'��
�

���'����
���)�����9������������	����
�)������
� ���5��5�

�� �)�������	�����)�;������������������ �)��
�� �������������� �

���
�����
����	
��	���������������
� ��
���������������

�6�)�
�������������)��������)������'���%

K *�  
����B���5������� ��
�	���9�AQ@�&�
��������������


�����'����:�*D��� �I��

������)�� ����
����*�>�:���
�����
�
��� �

������  
���F���55�)��
�����%

K ���5����)��5��� ����9�* �����:� ������ �	������)� �'
�	���

 �����	�

�����%�������	���C���������)
�
����������
�������6�)��

���
��
�������
�)�����)�
�
����3������%�14%



�����������������	��
���	�����
���	

1#$

��������
�������
��

K -��	�'�����
�)�������
���9�GL*��&�)�M������)����
��=����@A"�

J�'�����	�����%H��� �� �������$#Q1"#��&�
������&�������  ���I�

��'�
��������I��������)
� ���������'�������5�����
����'�)�%

K �

��
;���
��
�� �9�*����������
�� ��
�	��������������D����

�
�)���)�
������������������
�������� ���������
���
����5��%�?�)��

 ����
�����'������������)�����)�
�'���%

K (�)�
� �����B�)�&�)���
��9�����'��� ��5�
���)����'��������

J�����
���)������� ��������� ����)���
:
��	���� �������� ���

�������������
��
������
�)�����)�
�
���%


����
������	�������������������������������

K *��)�9����%�1"�
�����)�� ������3A����
�������A� �
���:��
���A�


�5����
�:������A��������������������4%

K ��	����9�?S�,�����  �
I�
��)�� ��&��5�
������I��(��^�

)�����)�
������T���
��T�)���I��������������������������
�����

�)����������T� ��5�
��I�<�:��������)��
� ��&�����&���5��
%

@5���1,� �!�#����
�  �0� ����0�
�)���� 

R�����������)��;	���_���';)���	���9

K ?6�� 
�9�G������)��
�E��5��	����)����
H�3����G���5��	�

��
����H4%

���
�)����2Q$� ��)��'��

�9���A;����������5�� ���
������	���

�� �����: ��)�����6 
�����������  
����XB����� �� �����

����	�������������
����
���'�5���:�5����	�

������

���������

�����5������������� �� ���
��
�������%

�������
���� ��)��;	��
�������5�������)��������
����'
���� �)�
�T�


�)�
�)
���������
�	�&�������������������)�
��������
%



�����������������	��
���	�����
���	

1#/

C5���%�� ����
�4I� ��) �"���
5

���
������������

�����

#����	�0?"���	�C	��,&����������%���	�%�%	���	1���%���	����%���������	� �

%�+����"

��)���)�������
� ��J�)������	��������

������������� ����������


�	�����	���
�)��������������
����
������������
���
���������%�����

	��
����������	�� ��
�)�����&�
����'���)��������������
;���

� ���5%�

?�)��)
� �����

�'��������3���	�
��A#����.#���)��
�4���
���)��
�
�

����
����
���5����������������
��������
������
����
���������

�5����%

�����)��)
� ������ ��������)��
��	�����

�'���5
���6 
����������

����	����� 
����
��	��	�9������ ��'
�������5�6�
����������
���� ����

�������
����
����� ��)��)�
����������5������������������'��������

�����%������)��

�'�������������)���� ����������	���	��������)��5��� �

�������� 
���6 
���������5�����������������  ���
%�<&���������������

������)
� ��)�� ���
��������
�'������5�)��
�'
���5����;���
��6 �������

���������������)�
�)������������)��

���)�����%



������ ���

����	
��!
��

?&����&�
�������

�)
���
������������)�����)�
�������5�����'���������

���&�)������ ��5�������
�'���	��� �������
������������5�����1@���)��
� �



�����������������	��
���	�����
���	

1#0

�5�� �������
��%�������������� �����
%������6�)�����������

�'��

� �����������

������ �����5������6 
���������������)��
�����������

��
%

�����������6�)�������������
����  �����������)� ������3*E��

5�
��4���������&������������''��&��������������'����������%����������)� �

������������%�*���)����	�������
� 
��5�������
������� ����
��

���)���	���	��
�������
������
���������)�����������'���%��5�����

� �����������)� ���������
���; �	����6��
���	������������������


�
���
%

"����
������	������

��5����� 
��
��	����������	�����&�
��������5�
������
5�����

�'��

����
�����	���)��������������)����9

5����;
���;��
�;)���;�� �);����%� 2

,����6�� 
����������	���
����
���9�J���;�����;��)���)���;

 �����6;�����;������;�� ���;"#"$%� 2%�����������	�)��&�������

)�������)
������5����������
���������
���������
���������
��������%����

�
��� ��&�����������)��5����������������������
����������5�
�������

�����
���� �� ���
�������
���
%�������5�
��������������
������������

����5�������	��%

��#���������������������#�����

��'
�����	�����

�5�

���������)����
����������'
������)
��������)���5�

�����%�,����������&�
��������'�

�
������5����)�
��������)�����)�
�

 �	���5�����)�� ���F��������'����%������ �	��������� �������

���������������%

-�6�������&�
������ �'
����
���������'������������&����5�����
����

�������
��)�� ����� ������	�'�)����������)�����)�
� �	�%�<�
���5����

������������� ������)�� 
��������

�����)�������'��
�����'���
����

��)��
���� 
��5�������)�����(����
���������;5����&�
����  ������

��������)��
�)�����
�%��)������

� 
��5���������

����'�������������� �

��
�
��)�� ����������

��������)���������%��������7���)������5��)�� �



�����������������	��
���	�����
���	

1#.

�������� �������'���������
������������������������)�������	���	��
��

�)�����������������%

����)� ������5�
���������
� �'
���;��
�����
����'�&�������6�)�
��

�������
��5�������	�������&���	�������
��5%�E�)��
�����)
� �������
�����

���

���5��)�����������	������������)� ����������������)�����)�
�

����������������
� �'
�������������	�����
����&��������%

E5�K��������&�"'��4	�

��2��6����!���"�� 75

������)��)����)�������7��)��
��	�����)���������������5�

�5��������%�

?�)��������
 ��)��5���������������������	��
����������
����
�	��
��

��
�������������� ���%

��� ���
�)��������)�%��)��&��������

�5�

����� ��
�)��'
��

)�
��)���&�������%�(��	� ����
���5����)��&����5�

���
�'����

���

'������)��������)����������'������
�&��)����
���
��'�
���%�������
��

���������&����������
���� �)������
����)
��������	��
������� ���
�)�

���	��%

�� �)�
�)��������)�%���;�������������

��
�	�������������
������

������������'��������5��%�=���� �� 
���'���
�����
��� �)�������

��5����)������)
���
�������'
�������)����5��

�����'�)������������5���

�����������)
����5��������6 �������)����)�
�%

(�)�
�)��������)�%�E�&������)������������
� ����������������

����

�����
&��)
���
����������)������
�����'�����	�'�����
�%�=����


�)��������	��
��)
������	��	�� ��)�

���
�)�
���
�&��)���������5��)�
�

������
��5�'
����
%

�
�������)��������)�%�>���������������
���������

�����
�

 ��5�������
����
���&��������%�������&����������)�� ���
��&��������

��
����������)�	������%������ ���)� 
�����)�&���
���������
� ���

���
�����'���������
������������� 
�9�
������
����
����������

�����&��������  ���%

�����'������)��������)�%�����
; �������������
� ��5�
�������

�


����
���)�
����������?���������������������
�������������������
�����



�����������������	��
���	�����
���	

11#

 �	�%�����)�������'������)
���5������������ ���
��&��
��� 
�����	�

�����������)�������
�� 
��
�����������%

G5�K��"'���
���&���-�
�&

����������5��)�����������������������	�����������������	��
����������

������	��������
��	� ��)���%�?�)���������� ��)��)�
�������������'���

��	�������������
 �5�

����	� ��������5�����6�����&������������)����

������������
���
����� 
�)�%

*�����'����)��
��	�5�&�������� ���������&���������� ��5�������
���� �

������������
������� ���������
�55������)�����%�������
��F�����
����

'����	�
�� ��
�)�
�����)�� ��
%�����	��
��������������
�����;
�&�
�

����)�������'����
����������������%�*�� 
��)��&�����������'����

�����
�����
��
���)������ ��'
�����������
�������

���
���������

����	���������'
���� ������)�	���������
�)��
�'�
���%

-�6��� �'
�������������	�'�����
;� �)�5�)�)�������
������������

����%�?�)����������

�5�)�����������
�J�'�������)�������  ����
�'��

�����'�

�
���;�����&�
�����
���5�����������)���&�������  ���%�

�����)����)��� ���5��5�������
�)���������
�)��������5��
'�)�������

���	
������������)�������	������'������ �)�
���
�
�)�
���
�&��)�%

������5�
��������  
�������&��
���� ��
�	�����������	�
�	�������

���
����������
������� �)�5�)�������������	�
��
�����%�������&�
����

	����
�����������������
��� ������
���)�	��C�'
��'���
������)��

�

��)��
�'�
��������������
���	������
5; ��������%

85��&��������
� ��4��/�������$�
����
!� ��'5

������������&���
�)��������)��)�������
�����  ��
��	�����������5�)��

'���)����������� ��'
��������� ��	����%��	�����	����������5��������

5�������������� ����)��'���������'�
	�����
������
��	;�����

&���'�
���%

�����	���;)�

�
�G��	�;�EH�
�����5��������
���
���������������5�

���������)��������������%�����������
�������������5���)
���
��



�����������������	��
���	�����
���	

111

�������������)����������� �)�
����)����6���
�)����)�������������

����%�������
���������
������ �����&�������� ���
�������'��������

����
�������	��������
�)��
�'�
������
�)��������
�)������)�������

����%

*�������)���	��
����)�����)
�)�;�����	������ �
����������55�)�

'������������������5�)��
���	�	�������)������5�

���������������

)���	���%���������)��)������� ����������������
�'���&����������������

��
��
���	���'����)�%������
��������5
�)��	�����������������

�6 ��������������������
���������
����'�����������������)�������

��)������%

�����
���)�������'���������������������
��;��������)��&�������� �

�����
�)��	��	�� ��)������
��������
�&��)�%�����	�
����
��&���������

�������������������'���	���)�	��C�
����������	��� 
�)��%������

�

���'����5��))�������
�)�

����
��� �)�

���
�	��
�)���������
�������� �

��������
��
���5�	�����)�
�����	�%

,���

����&��
� �������C��	�&������5�

�����)�������&�����	��
������ �

�)���

����
�)���������%�=��)�����������
���&��������
�����
�)�;

���������5����)��
�'
������
� �������)�����5�����������	��������

��5
���
���
���)�����'�����������&�����	�	�%

395��&�����"�$�#���
���� 
��
���������
�

 �!�"�

=���������	���_�&����)�
�)��������
������������
� ��
��������������

3 ��������  
�������

��
����
����
�)�
� ���������	�'�����
�4�����	
��


����F����&�����	����%�����	��
�����������������G
�)�
����������H�

��)����;���
�'
�%

=�����������;D����)�
����
���� 
�)�������� �����)������
�����

���&���'
�9�������������
�������
����

���&��������������
��
�)�
�

��&���������	�'�����
�)�������
�������
���  
������
� ����

)����'����������

�����
&��	���������	
��?����������%�������������



�����������������	��
���	�����
���	

11"

)��5�
��)�� ������������)���������
���  �����'�5����������
�
	��

����
�����	��%

������ ����1A�����F

�
���������������		���������
�
	������
����

����5����� 
�)����������	��
��������
���
��'�� ����������������������

��	����������)������������������������
�����)��������������������

 ��&���� ���
��5�����  �����	�����

%�<�
���5���������5���
������

�6�����
����)
�����	���
�&���5�)������'�)������
�&���%

����	������������*�������

E�����������
�
	�; ���
;������;�������

�5��������)�� ������

 �	��3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G(����

"@�� �)�5�)�����
; ����� �� �������������������

��  �������


����5������)�����'�������L����M���
�L���
�M�8�� 
���
�)�
�

3)���'���� �������

��
����
����)��������4���
�&����)�
�

3����)�����������  
������)��5����)���� �
)����4%�,�����)�9�����

>E(���
������;������)�� ��)��5�����������F
�5���������%H������

'���������� �5�&�%������	����5��
������	��
I�����'��

�����

��
�������� �%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

11A

�&�%�� �3<#��&����%%�
��
��
��4��0�
���� ���� ���� ��
�0��!���
�
��5

?6�)����	�����*�)��
��� 
�5�)������?�	����'��

������������ ��)��'��

 ��)�%�?�)������ ��5�
��)
����
������)
�� �'
����
����
���������

�����
��

�����������'��5��&�
��)�����	
����������5��������

��
������
��	��5����%�<&�����������������	��
��'�	����������5��)��

�������������������	����	
�F��)��5�
��)������
������ ���&�������

�������

���
����������
�
	������
��  ����%

����)����������5�������������
��������5���
� ��)����5���J�	����

���  ��	������ 
�)�%���
�&�
��

���������5����� ��)���5��
�
�)���&�%�

������)������	���5�����������
�)��� ��5�
������������� ���)������

��
�����
; ������������������� �)�����'�)�����)�� 
���%���������

 ���������	
�����
��	������������5��������������%����)�����������

���	��)
���
�����
����� ���
��  ����������������
�����
�%

�������  ��	� ��������F�����
��%�����������	��
���)�����

�))�
�������%�<����5����������	���������������� %�=�������� �'
����� �

'������������������	�������
������
� �'
�����������
� ��
���
��&���

���C�������	
����)�	��C�������������
���'
���&���5��'
����������5�

�6 ������%�,���5���
�������������� �
����F����7������������	�5����

�)���)�%���'����)���'��)�����
�'�������)��'��	��6�����	���
����

 �
)���������&�
�����������
����	������������)�� ��������)�� ����%�

��'
�����	��)�������	�;���������� 
��5�����)��������������������3����

'���4������
�����
���)�
��'�)������������������'������	�)��5�
��)����
 �

�����	��� ���
������
���
������  ���%

���? ���
��@��5�������������	���)����)������������'������


��������*?<��)���

����������
�����)��������)��5�
��)��)��&�����

���������'���
%�����6 
����������*?<����F���'�������� �
����	�

�
	��������'����'����������	������������	���� ����
��)����������

 ���5%�?�)����&����������������
�)���������������)��;��	��
������

����������	
�F��)��5�
��)�������������������
����������
�%�=����



�����������������	��
���	�����
���	

112

��������	��
���
�	���)�����������
����5�)������������
�
	������
�

'�)��������&���'
�%

#����	�0$"���	��)E���		1��� �	��������������������	��������	���� �

(���+�����"



�����������������	��
���	�����
���	

11@

#����	�0/"�#��������	������	�������)%����	�61���	����&��	��	����(	"

�������� ����5�
��))�
��������������)����
�
������������?������

����%�<����������
������������ 
�������	��)���������� ��)�
��

����������
����������;���
�'
��
����
���������)����;���
�'
��5�)��%�

����

�����������������
�)
��������'�	����
�9������ �	������'������

 ����������
���������

�%������55�)��
���'��������

�������

�%)��%�������������(����
��� ��5�
�%������������������'��

)�����
%������
�)��	���'�	�������)���������������������5������	
��

���)����)������
�����)����������
�	���
�5��� ����%

��� ��)��)��������������������		�����������������5������&������

���

�9

K ��'
�����	���'�������	��
����������	
��)�������
���)�
��������

K �

��	��)���������� ���������?�������������
���� ��	����

� 
���


K >���	�������������
���������
�����
�'����)������

���J���

 ��5�
��

K ?�����	������������
�'�)�
�����5������	�;��������������
;

 ����������

K (�����	��

� ��5�
�����
��������'�)���������?�����������5���

)��������)�



�����������������	��
���	�����
���	

11$

K E� �� ����	����
��&�
��'
��)��������)������

� 
��5�����

3��)
�
��	������ ������
�'���
���'����4

��������)����������	�����F����������5��)��	�
�� ������
�����������&��


�5���	%�=������������������
���������
�����
��6 ��������  ����

)���������
���)�����(����
���������'��� �
)��������
������?������

��������
������������ 
��5�����
����'�)�������)������������	
��

��������)��5�
��)��������
�����5�������� ���
%�*������������� ���
�

�
���
���6������'���
����F��
�� 
���5�������� 
�����������)�%

���� ����������)
���9� ���
��
��F���  ����'�)������5������	
����)�% �

������  ����������&�
��)�����)������������� ����
����
�������
�

�)���������	�� 
�)�����������	
�����
��	������������%

<�)������ ���
��  ������������6����� ����)
�����	���%�����F��������

�����55�)��

��)����)����������	
���))������������ ���
��&���5�������

�
����������
���
�)�������'�
���������		�����
���%������� ����12����F

�

��
�������	�������6�)�� ��)������� �'����� ��������)�����)����

�������� ��5������
�	���
��
���������)�����	����
�&�%

��'�!���#��&���� �"�� �!���"'1�
�

����� �� 
���&��
����=���
�����'��������������5����� �������

����)����
�
��������)��������5��
��
���)�
����������	
�F������
�
	��

��� �%��������
�����)������	
�����
�'��
��	��
��	��	����
�
��

3����������
��
�������������� 
�6���4�5����������	����
��	�������

����������������������G=������L���������MNH������

;����)����
�

=���
��������������� �� ��
����5����)�
�)
���������������5��������


���
�����'���))�����
���� �������
%

�������5�=���
���������������)����
�'�)�'�����������
 ��

��)��������
������
�  �� �����������������J���� ���� �������6���%�

?&����)
�������=���
����3������))� �������������� 
�����������

��)��
� ��5�
���������
�����5�'����4��������
�����������
�
	����'������

���	
������	���  
�����
�������������������
%



�����������������	��
���	�����
���	

11/

<���)�&����'�5�������������9�=���
�������������5���;5��;�

%����

�������������)
������������'�
����'����������	����� ���������


�)������
������
��'
�����
� ��
��������)������
��������������

������	���������	
����
5; �'
����
�
����)���'��5
�		�
��������&�
%�

��������
; ����� ���5�����'��

��&����������
�����������'�������

�6�)�
�������
������=���
�������������&�&�%�������
���'�5��������

���)����%�,������=���
�������� �����
�)����'�����������������

5���
�����9������?���������������� �� �����������)������������

��)����;���
�'
��
���������5�

��)�����
����
����
�
�&������)���5�

����� �� 
���� ��=���
������

�
��3��� ����1"���
��  ��
�6��4%�

*�)��
��=���
��������������'�
����'�����
�)��5
�)�;�5;���������

	��
��)�9���
� ��
�������
��'
������)������
������5����)������'�5��� �

��������'�
��	�����������
�)������	�����J���������5
���)�����	
��

���
�����	�����&����
%��5������
����������	��'����������
5����� ����

��������5�)���
����
�����)�
��
��)
��������)����)��������
���������

����F����
�� �	��5����������	���'�������
%

�������	�=���
����������5����� ��������)
�
��9

K �����
��
�
������
��. �G������)���59�������H�	�&���������

5���
����������
���)
����?�	
����
��)�� ��������)����������
���� �

������5����)�%

K �
����'$
���������. �������5�'������ 
�)���5�'������)��������5�

)���C����� ��
��	��	���� ����%

K !������
�
������
��. �* �)�5�)��))� �������

�� 
����:�55�
��������G�
�)���
���H�
����
�����������&������F��

=���
��������%

K !��������
��
�
�
���. ������	������������������'���

S:���������(����
����,�)�'����� 
���������
�����;� �)�5�)�����

3=��

����
���)�������)�'��������'����)%4%

K +������,
�)������+��'$���. �����)����

������������

��� �� ������"$/1���6 
�)��
��)����)���	�=���
����������	
�F��

����
�
	����� �%



�����������������	��
���	�����
���	

110

"$���
�
����
�
�����
���. ��� ����)�
��
�����5�
�)��������)��

��	��
������)
���
�
�� ��=���
���F��G�55�)��
���'����H� �� ����� ������

��������?��������������
������?����������F��U*<-;(���)�����

��)
�
�������=���
����>E(��������������������%�=����'������
���

��5����)����������������5������������&�� ��5�
�������)���������
������

���	
�F��)��5�
��)���������������������	����%

������
����
	���
����������& ���)
����������	���������	
��

����)�������
������
��)����'�����
%�����5�����5����)���5���������

�����������
� ��
����
����������������)��%����������

��
� ��
��������)��������)��5�������������5�)������������	�������

������%

�5���������=��
�����������E���������*?<�������

������
�

���5�
���5��

����*�)��
������������	���� ��
���)�
����������)����%��	 �

������� �� ����%�,�

����������

�������������>E(�9�=���
�����

�����'��������	�������������(����
����S:�����������
�������
����� �

 ��5�
��%������)
���������'�
���)�����
�
�� ���������������	�)�
�%�3*�� �

�  ��
�6���5���5�

�=���
����*<����
�)� �; ������)�����

��� 
����%4

�&���
"�"��%�!������� #���'�%�!��(���'�!���(�
� �'�%�!��

=�F&����'�����
�����������1##� �� 
���������� �
��%��'����$#�����


�&�%

��������'���������������������������)�����'������)�)
� �
���

 �	������
���F�������������	��

�������
������)
���
��'�5��������)�����

�����5�����%���������������������������	����
���������������7��

��

���������������%

1
%
'��
��
���$��$���������
�������$�����
���������
�&

=��� �
��������
�����������'�
��������
��
�����
�����)��)��5
�)�;�5;

�����������
��%������

��� �	���������
�	����������
� ��
�����

��
��'
��)�&���	���5����%�-��� �������
�����%�-��������������'����%�



�����������������	��
���	�����
���	

11.

E��
���)��
��������)���������	��'��������'�)�������������������

���������
���%

�����)�����)�������������=��� �
��;����'
���������
���������

)�� 
���
��5���%��5����� ���������������������������'�5��������

7��
�5�������
�����
�
�����������
���������
����������������5����F
�

��&�������
%�(���=��� �
���'����
�		��	���� ���������
��5�����������
;

���

�)�&���	���
���
���6����%�����������������	�����'������������

����%

1
%
�����
���$���'�
�������

��*��
��������������$��

�$���:�������
���
��
�����)
�$

��$�����������������
���

�

�$
���$�'���.���
�
�
�
���������

���
������
�����
��������&

=��)�&���
�������)����)�����
������������)�� ��������������F��

�� �������������%�U������

�������
����5����������������������
%�

=���
�������������)����;���
�'
��� ���������'������5���
����������

=��� �
������
����5��
�����	
�F������
�
	����� ��
���)�
�%�,���

������5��������������������������)�)
� �
��������
�&�����
� �����55%

+��%
'��
��
���$��
�)�����������
��
�;��)$���$
������
�
�

�2
���&

����� �
������6��F����)�)
� �
���������5�?
�������F�����

)�� ���%���F����������)������6�)�
�������������������� ����	%�

(��	��	����
�
��	����
��������������� ���
�������)�)
� �
��;���
��

����)������
������ �
��������5��������	�;�������������������
�
�F��

�6������������	�%�������
��
��������)��
�	�� ���)����)���	���'���������� �

�������&�)��������)�������
����� �� 
�����)������������������
�
	��

��� ��
���%

��

����������	���5������ ����1$��������������������������)��


���)�
�%�=������
��	��	����
�
����)����5�����������
�����)�����

)��5��������������������������)
������)�)
� �
���������

)����'������	������5�)���������������)����������)��5�
�����'����

�����	����%������ �
�����������	���� 
���
�������������'���
����
 �

��	�����������'���
������
��� ��%



�����������������	��
���	�����
���	

1"#

����������������
����'���%�����������1##���'�����
�����	�
��$# �

�))� ��
����)�� �	��'��
����������
�)��������������

��A#����$#��5�

����%

-���)��������������))� ���)�%����������%�=��)����

�������6�)�
��

������� �� ������)��
�
���%

���F����'����������
��������
��� �%����

���������)���5�������

5����%�?�����������������	������5�)��� 
���
�%���������)����%�

�����������)����������)�������
� ��
��������)��%��
��

����=���
����

������
���
��
�&�%���������	����
��������
������ �
�������

��������	����
����&���5�������	�����%�*�� �������
����F��������	���

5�)�;)��)���	���)��������)��5����)
����������������	��������� ���

��'�'�)���� %�����F����������	�����J�)��
%

*��������
�����&���)���	��%�?�������������
�)���������5����%�

*�'������)��
%������)��)�������
���'�)������))� ���)�����F��

����������
� �	���	�����&���
��&�������%�=�����������
������)��)��

�&�����������������)��
�
�������������������
�� �����������

�&�������	��
��%������)�9�������� �	��
�&����
��))�����N����
����9�

����F��������	��������	N��)����9�������� ����������)����������
�

����'���%

�������
���� ���

�������������������
�)���������5�����������

��'������������ �
�����
���������5�)�;)��)��������������

��)������)��

�)��5�����&����)
����������� �	��5����

��
� ��
��������)��%



�����������������	��
���	�����
���	

1"1

���.�+�,-�����������

��5��������5�����������)�� ������������������%���������������������

����������&��������
�
	������
����%

1%�< �������������
��
�����
���� 
�6���������������'�%�"%����

��)����� �9�G=������L�����5�

�����MN���������������)��%H�A%�

*)����������

��������������%

���
�
��& ���
����)��5�
���
���������������
���)�������
�

)�� ���N

 ������& ���
����)���������?������������(����
�������=���
���N�

<��
�
����)����5��������)�� �������
����
���
����)
��N

��
���
�
& ���
�������	��������������������
���������
	��

3G�F������������������F�����5�����	���H4N

����������������'���
���%�E�;��������������&����A#�
���%���������

=���
�������������'�
�C�����������������)�����)
��������
������

����
; �����)�����������
�� 
�����������������	��������������)���

�� ��&�����
�����)��5������
���  ����%�����������&�
��)�������

��������������	
�� ���
�������)���	�������������������)���������

�����)��
�
��������������%��5���������������
���������������

����	������
��F����&�������� ��'
����������&������������

 ��'
��%�����5�6��������������5������'���%

������������������������
�
	����� ��?6 
�����)��5�
��)��

�)���%������)������

���������������	
�����	
�F�� �'
�)�
����

����
&������I������������������������

���������������)��������F �

��)�����������'�������%����)��'���������
�%��������)
��������� �

��������
�����������	�������'�)����������5��
�5�������������

 �'
�)��&�
��)�%



�����������������	��
���	�����
���	

1""

����	������������*�������

E�����������
�
	�; ���
;������;�������

�5��������)�� ������

 �	��3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�

G���������������������
�<�	���C������U*<-;(��5�������

'���
�'�������������)�� 
����������������%������)��)��

����������)
����=���
���F������'�
����'���3��
� ��
��������)���

��5����)��	���4I��5���
���
��5�����=���
�������������  �����	�

��)��)
�������������  �� ��������
��'
������)�����
� ��
����

�������&��
�'
��3�  ��
�6��%1.�5�����4%����������������� �
�� �

���
������)��)�9�)��

���5�)�;)��)����)��5�����&����)
�����'��� �

���5������
� ��
��������)��N�(��������F��������	�'�5������

��'������������%H�*���)����
�'�)�'���������
���������������%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

1"A

�&�%�� �3>#�����$�
����� �
�
�0��!���
�
���4�����
��+� �)��!�
�&��*��&�����5

������������� �

���		����	��� ���
� ��&������	
��)���)����)������
���%��
�����	�

��� ��&������F������� ������3��������55�)��
��� ���������&�4�'����
�

������
���%�����)
������
�)��������'�
���������		�����
���������)��

�55�)��
� ��5�
������
�����
������ ���
���������)�������&�
&��%

�������
���� �
�����	�������
�
	������
������������6�)������

����%�����������5���
��F������&���5�)��������� %

�5�����������
�)�
����&�)��'����������������������� ���������

��� ����'�
���%�����)
����&���5����������������������55�)��
�

�� ���������&���5���������������������������������
���)�
��)�����
�

��������� ���
������%����	
�����

�)����������� ���
�����
5��'�����

&���5��
��� ���������&�F��)����)��������
���		��������)�����5��������

���	��%������7������J�
	������
��	;������))������))�������
�

 ������
�&���5�)���������������

�����'��
�
�	���
�)����

�%�?&����5���

��������'��� �� ������������
�������5���
�)
��������

�'��

)�� 
���
�'������������������� ������
�	�

����
� �'
�)
�����
������� �

'���
%

�5������������������

��������������'�����������
����������  ����

�������� ���������)�� 
������%�����)�����
 �	������
�)������������

��	���C���)�����������&���5��
��������
������������?�������������
�

 ��5�
��������
�	��
��'��������)���
�)
��������

�'����'�����
�'������

�����%�<�)������ ���
������))���5�

��)
����
������)�����&������
�

������ ����1@���
�������������
��	;����� ���
�����	�������

���������	����
����������)�%



�����������������	��
���	�����
���	

1"2

D���5�)����������'
�������������������)�	��C�
��� ���������&�%�

?6�)��������  ��������������
��	%������)�� �����������������


�����)��������)
���%

�����������	������� �)���������
���
�������'
�
%��
�����	�����

 ���
���������'�����

��	����� ��)��%��������'����
�)���	����� ��)���

��� 
�)����������)������
��5�%�����)
������

�����	
��������������	�����

��������)����)����
������5������� 
���������

�5
��������	�����������

�����	��	����������)��5
�)���	�����)��%

��������*	�
���#���+�����	�����

?&�������	������'�������)���������
���
����������&�)�%�����

���	
������
�
	������
���)��	�����O/�@##�����;��������
�

	��������
9�������������
������ ���
����
�&���5���� ����10�

������%��5�����������
�&��'������������	�����5�

���5��
%�=����
���

�������������'��

����� ����C������� ������
�'���
������3�5�����


��F����&����������'��

�����������6����)���	�4�� ��
�)����
�

 
�)������������������	��
������������������	
�F������
�
	��

��� ����� ��
�����
���
�����������	������)
���%�=�F&�������
�

����
�
	������
��5����&���1##��5�����5����
����
�)
�������

��)
�
��	���������������F

��������������'���%

�����
����
�7��
�5�)�����9�
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�;

 ���
; �)��	����������
�� ��������P
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��%

����)
����5
����������������� ���
�����
5%�=��������� ���
��  ������

)
�)������������
������6���������������������
����5���G�
���������

����
�
	������
H%��
�)�������	����
���	���������������	
���))�����

�����������&�� ����������))������%����	
�������������������&���5��

�
���������
�����)������%�?6 �)�����&���5���������'��
�����	�����55�)��
�

�))����������
���
��)�����
����'�� ��&�
��	���)
������
5�����

��	���

	�&�������������
��	�����������)���������
�
��	��	����
�
��������

������55�)��
���'�������
���)��
� ��5�
��%������������
������)�� 
���)��

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/
mailto:operations@localservicespotlight.com


�����������������	��
���	�����
���	

1"@

��� ����������	��������9��������'������������

��������5�)��������

�
���
���6������������?�������������
������������&�� ��5�
��%

��5��������)
�)���������	��	���������������
��
���
�� %�������	�

�6�)�
����������)�������
�&�����
�)�����J�)������������
�	�&����������

��
�������
��5��������
��������'���%

�����*������� ���������
���������
�������	��������

�� �'
�)�

 ���5���
�%�*�'��������������
���
5��������	�����	
�F���55�)��
�

&���5�)������5
�����
����������
��%�-�&����������
�������


�)�������� ������
�����)�&����)�
�������
�		�
;���

�)������������������
�5�

����������)����%���&���	���������
�����

�))������������
����
���� �������������&����)
�)�������

 �'
���������)���	�������))����%

����$�
 �%�?��
�,
�����&�"'����

���� ��
� �����

���	
��3����
4�

�))����

� �����'������������))��������F

��������

����)
����5
��%

����
�
����T������ � ��� �'�������
��5���
�)�������������
 �

 ����'
��5��������;��'��������%

��&�����������T�

��
5�����

��	��������

� <�
���5����	
�F��5
��������5���
�)������

&���5�)�����%�,�)����
����)
���
��&���'
���

��6��
�	�'
�I���'������
������
�����	
�F��

5
�������)� ���������������
������%

<55�)��
���'�����>E( �

3?����������4

� ���)����*���)�������
�� �� ����%

<55�)��
���)��
� ��5�
� �

>E(��32Q@4

� (����
���������'���S����)%������

�

�
���
��'��
����
�5���������?������

����%



�����������������	��
���	�����
���	

1"$

���� ��
� �����

*)�����������5�


�		�
;����������� 

� (����
���������'���,�)�'�����

=��
������
���'���
����)%��� �����

5��������������5
�������I�
��������)��&� �

����%

=�����&�������	��������)��)�
���������� 
�)���� �����������
�
	��

��� ��?6 
��������
�3��� �9::
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�;

	�� �;�6 
����:4���
�����)�����������%�,������������
�����
����5��

���� ���
������)
���
���� ��������������
�)
�)��G*���������	
�%H�*�&��

�������	
��
���������� ������������� ��5�������)�����������>E(�

)���������������������
����������5����)�� ��������F

����
�
����%

��	���� �	��	����%��)*%���	������1��	�������������	����&�������� �

	����������&��	��	�����	����������
"

��5��������� ���	����)
�����������	����&������������	
������
���
��

����)�����	����������� ���
%���������)���������'��������������

�

)
���
������
&��������9������?�������������������)��
� ��5�
������
�

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

1"/

��)�	��C�'
����
���5�������%��5�����������
���������6�
����)�� 
�����

��� �����������������
������)
��������� ����

��
�����)������
��5��
%

�5����� ���
�
�������)����������� ���
�����������������6����	��%�

�������������5��)��	�����������������
����	
��)���������
��)����)���

������	�������������������	�������%�<�
����������� ���
����)
�����

�
�	��
����
�����'�	����������������
�������&��5�����
��������

)
���%

����F������������7���)�������9

��������� ��5����� ���
����6������������������'�

��)
�)������������


���9

��������	����		�����������	���%��&���	���� �	��	�!��	�"



�����������������	��
���	�����
���	

1"0

�	�	���F�������������� �	��	�!��	�"G

������F�	��(	��&�	�"G

��F���� �������������������	
���))�����������

�)�����������)�����
�

�&�������
��	�������'�)���������������))����������7����
������		����

�
������
�����	������ ���
���)������)
��������  ��&�
%

����
������)
����5��������F

���)���������&���
���)�����������

��7�����)���5�
����������%�����5�����5���7�������������

�����	��5�����
��'���)���5����������'����������
������������%

���� ������������ ������� �� 
��� ��������7�������������	�������� �

����)
�����	���������
�
	������
%��������������5������������ ������ �

��� ���������������� ��)���%�=��
�����
�����
��������� 
�� ��� �����F��

���������	
���&�
�����������������F���)��
�'
������	�����'��



�����������������	��
���	�����
���	

1".

��)�	��C�
��������&���5��
��� ���������&�%��������J�)��������  ���

����������'�)����� �� 
��
��F����������� ���
�'�

������	���'���

'�)����������5��
���� ������� ���5%����	
�����F�������	��������������

���� ���
����F�������	���������
����&����%�,������������� �����

�����
��&�
��)�%�*�����������������
����������
��������'�)������ �

�����&���5��'
���)���&������%�����������J��� ������  �����)����

��
����� � ��)�	��C�
� �
)������)�

�'����������������

 � ������

)�� ����������6 ������)��5����)������������F&��� ���������'�����

���F&�� �'
����
%��������������)��� �������� ���5��
���
��&���'
�����

���	
�F����
�6�����������	��������)����'�)����%������)
�����������

������� ��)��)�
������������'���������))���)���������9���������

�����������)���	�5������������)����)����5����������)����������

'���
��	����
�������55�)��
���)��
� ��5�
��%���������������	
�������

	������	�����)�����
��� ��&�����������	������5���������
��%



�����������������	��
���	�����
���	

1A#

��	�������&���1����&���� ���������	���	�	���B����������%	���������� �

	*%����� ��������	�	�(	���	�%��	�"

������6�����	������
�������&���5�)�����%����	
���55������5��� �����

����9��5������
���
��)�����
�����55�)��
� �����)�����
������������������� �

)����5����&���5��'��
�����	����������	��*���)�������
��5��������

��'��������&���5��
������'��)�����
���������55�)��
���)��
� ��5�
�%��5�

����	������
�)������������������
�����	
���))� ���&�������

	�&�����������I��������)
������������ ��� �����������
�
������	��

�����������
���'�������)���������������5�

��
�	�'
����6�������I�����

� 
��
�����
5�����

��	����������������	�'���������5�)����
��������

����&���'
�����������������6��)�� 
���
��
�	�'
�%�����������������

)�������������)
�����5��
��'
��������)��  �
�������	��%



�����������������	��
���	�����
���	

1A1

��	���	������(	��&����������	%�4�����	�������	51����	�&�	������������� �

��(	���	��,����	���
���&������	��	@�	������"

���F

��
���'������
���� ��&�
����'� ��5�
��%�������������������������

������55�)��
���)��
���
����))��������
���'�����%�*�  
����������


�	�������� ��5�
����������)����(����
���������'��������	�����

,�)�'���������������
�������� ������
������� ������
�'���
�

��'����%�,�����)�����)
�
������>E(����
���5�����5
��������5��� ���5��5�

�))�������
�		�
;����)���������������	���������	�������))�����35���

�6�� 
��������'��*��
���5��������)�����
��=��
������
���'���
�

5����������'���������(����
������
����	��
������������))����4%



�����������������	��
���	�����
���	

1A"

��	� 	+�%��&��	����+����������	%1�%��(��	�������&&������%��&��	��� ��� �

����	�,������		��������&��	@�	��	�"

<�)�����F&��5�

�
�������������)����������F

���� 
���))� �����	
�F��

�����%������������'���%

�5������)
�������
����
��
��F�� ���)%�������5����)�����
�������

	� �����
�)������������������55�)������&�
��)�������������&�������	�

��	�����%�����F��������F������� ������������� ���)���5�
���)��
��5�

�����������'�����
9����)������������
�����)�� ��5�
��>E(������


����
����
��� �)��

�������6�)����6���������
��������������	�����

G������������)
�����	������ ���
H�7�������%���� �������)��
������

)� �����5�������� ������������
&��%������&�����	���
���5����	������

��)��
������� �� 
����F&��	��
�
���&����))��
�
����������)��
�

����� �%���������)�������������������F�����������)
��������
5�'��������

���	
�F��)��5�
��)����������������%��5������
�	���
�5��� �����������

�

��������5��	�����
��	��'�)���������*�)��
��� 
�5�)������?�	������
�

)�������������	������	������ ���5�����
����� ���
������
����'
�%

=����)
�������F&�� �� ���
����������	����  ��&�
������

)��5��������������� �)�

��
��
�
����������
���������%�<�)��

�  ��&�
�����F

���)��&���������
�5�������	
�F������
�
	������
�

�����
�����	����������������  
�)�����������))� ��
%�����F������

��	��
���������F����55�)��

����)�	��C�
%�,����������������������5���

5����)
�����	����������
��� ������	��	��))���)�����5
���)��	�



�����������������	��
���	�����
���	

1AA

���	�������������	�)���	������
����

��	�
� 
�)����%�����F�������

������6��)�� ��������

��'���%

?&��������5��������)
����
�������F��� ������������
�&���5�)������

� �����%�������
�����F�����

�����
��F����&���))��������������������

3���	
�F������
��))������������4%�����)
���� ��)��������������	��

��������������
����������
������5���������	
��=���� �)���
��������


���'
�
�)�������G�

������
����	
�����&�)���H�����5
���	����'
�)��
%�

��������F���'�����
�	�'�
�������F���'���� ����������%

��� ��)��)����������
'
�)���
����
��������9��������)
�)����
���������

����
�
	������
����
����	��
��������
�)��
;
����=���� �)��

�))����I�������������:����
��))����������55�5�����������	���C������
 �

����I�����)
������
��%�<�����)�
 �������)
�
��'���	���	��
������

��
�� 
�����	
���))������������������'�������3���	
��	��'������

����	��������4��������	������
��;10:?
�;������)��
��))����%

����5����������������	�������� 
�9�� ��������)�	��������
����

��	���������������))�������
�����
���5� �
�)����������������������

 ������
�P	���
%)������)�� 
��������)
���%�D���5�)���������

���
����

����55�)��
� �� �������3*���)�������
��5��������
��������������'��

����
��))�������������J�����)��
� ��5�
�4��������F�������
������	�����

'�������F���J�����&��
��	�=���� �)�� �
�)��
��
�����%

�5��������
������� ��������������
��
�� ������9

���������������'
������
��))��������
�������������:��������

����	�������
���������
�� ��  �� ��

������
����	
�����&�)���5��� � �

�������	���C������
�����%��5���������5
� ���������)�������	�����:���3���

������)�	����4���
�����������)
����
���%

��5����6����	��)���������������	9

K �5������
����
����&����������
�������
������*�		�����
�����

�������� ��'�'
���
���
��)
����
����� ���
%�>���E�7�����

�))���%

K G���������))�������� H�)������)��5�����%���� �����������

��	��
;����))��������������)
���%



�����������������	��
���	�����
���	

1A2

K �Q1":�����;������)��
�=���� �)������ ���� �)�

��)��F������

����
��))�������������
�55���������	
���))����%

����������)
����
������ ��
�)��
�	��9��5�����
��))�����:������������ �

����55�����F���
�)��
����%�>����� ������
�����
������&��������'
������

���&�)���������5������&���5�)������&���*���)��

�����
�:�����'�:��)��
�%

����	������������*�������

������������@W�)�� ����8�����)
�����������������������	���F�%�����


�����������
�
	�; ���
;������;�������

�3)�� ������ �	�9�


�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���4� �� �����

 �)���9�G�����'
������
������� �)��)�
���9�)��5������� ���
�

��
�������&�����������
�
	����� ��?6 
������
�������� ��5�
��

>E(���F

���'������
���������)���))���������
�5�����
�		�
;���

�)����������3��)� ���������������
5�������
�������	���F��5�

��4��

��
�
��5�����)
��������������5�������'���
�'�����8��&�
��)��

5����������
J�)��&��%�,
�	��������	����������	������������

��J�)����%H������������������������'������%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

1A@

�&�%�� �3@#���
�,�� $�
�
���
-�
���$�
�

*�)����	�������
�
	������
��������
��������'�����������������5������


���%�<�)��������&��)
����
������ ���
��������&���55�)��&�
��'�)����

�����?<��5����������*���)��?�	����E���
�����	��3*?E�4%��������
��

)���������������	���	���� ����'�
���9�	��
��	��������	
����
��'��

�6����������������

���������%

�����������	������� �CC
������
���
��)�� 
���%�(��	;����� ���
�

����	����������'���������	���������� ��)����������� 
�)�%

�&�����1��������!!� 

����)����������5� ���
����'�
���������
�

��9

K 8�	���0�<��
���
. �-�� ���
I��)������
�
���I������)�	������%

K 8�	���-�<������

�. �������
�
	����� ����
���6������'���

���� ���
��  �����������������
����
�
����
����''
�%

K 8�	���3�<������

=��. ����� ���
��  �������
��'
�������	��

���	�����
�
�'�
���������

�
��5�%

K 8�	���4�<�8��%��. ����� ���
����)
����
��&���5��
����
����'
�% �

?
���� �� �	����7��)�
����
������)���������
��������
�	��

)���������
���  ����%



�����������������	��
���	�����
���	

1A$

#����	�00"���	�&�����	(	����&���� �	��	�!��	�����+�����"

<����5����������&���'
���� �)����5� ���
�����	������������	���%�

���	
�F����������
����5��������
�� ��
��5�����)������
�)�
�����)��

 ��������
�	���  �������5����	��� ��	����	����������������)����
����

G����%H��5��������������� ��5�������
����
��������
�����������������

'��)�����������)��������������������������&�� �� ������9������?������

������(����
����	�����'����� �����5�����������
�� �����	��&����

�����%�����������  
���������	���C��������
�	��������'��

����
��
�C�
����	�;7��
�������
������
�� � �� ��
������)��������

����������	
�������������&����������
�5�����&�%�E� �����������

��5
���)�%



�����������������	��
���	�����
���	

1A/

�))���)����������J���������)�%�=��
�����	
�F��G*�		��������
��H�

��
�G,��
'�)�H����
���55�����
���)�����������7�����)���	����

�  ��&�
��
� ��
�����������������)����)��������'�)��
�'��

)����'������	�
����5����������
�����)��%

�����		��������
�����������������F���
�		�
�����������))���������

���
����)
�������� ���
����&�	������������ ���
�������)
�)��G*�		����

�
���%H

��	�F����	���	����G����	�&��	�����������	��%��	�"

,
�	����

��  �����&�����)����)���������)����
���� 
�����G	�����
�

5��
'�)�H�� ���������������� %



�����������������	��
���	�����
���	

1A0

)����&������%%	����(	��	�����	�����"

�
�)������5
�	�������
�5��
'�)��
���)�
��������	
���'��������� �����5�

����� ���
%

��+����&		�+�������	�������������	"

> 
����	������?�����������5���������������5��)��	�������)���	���

�����	����)��
� ��5�
���� �����������������
�����)����
�
�����



�����������������	��
���	�����
���	

1A.

��)������������

����������	
���))� ���������
���%����� ���
��������

�� ��5������)�'��	���5�����5���
��������
�����������F���
�	��
�����5�)��

)����)���������F�����)�%

�� 
�)���� ���
������������������������������)������%������

����

���))�����������	
���������������� ���������'���
����

��
�� 
���� ��������������%�����5�6���������
�)�
9�)
����'���� ���
���

�������'���������	����7����������	������5��
'�)��
���������)�������

�6 
�����	�������� ����������������������%�<�
����������	
�������

�
�	������'��������������������)��������
� ��5�
�����

����

)��5�
���
��)��'��������%

(��	;���������	�������
����6���
��'����
����� ���
�����
5%���� �

 ���
���5
�)���������������
�	���
��)�������%�=��� �
��� �	����

 ��5�������
�����)�������
���)����������
���	�;������������������

 �����5���������

�)�����'����������������	��%�-�	
�)���	�����������)���

���
�����	�����	� ������5�������`���`9����	
����

�5�

��������'
�����

����������&������)���5��
%�E�	�
��
����
����	���
�� 
����	������

 �����)���)����������� 
��5�������� ������� ���
�)���������
�

�����������&�%

��5��� ��)��)�
�����������
 ���� ��&�������	�������)�9

K ���)������� ���
���	�
��
�%�E�&�������	����
��)�� ��������
�


����%�*�'����� 
�����������
�
%

K E�5����������?����������%���� �������'���� �	����)�����

����� ����
� ��5�
��
������))��������
�)���������%

K �������������������&�� ��5�
��%�(����
�����
���
������


���)��������5������� ����������	
��������%

K ���)�� �������
���������%�?�)������ �
)���������)
������

� �����	���	�	���������5��
�5������������
�
	������
%



�����������������	��
���	�����
���	

12#

�&��.�� �
���� ���)�����"'�!��
����

(�)��
����������������
�5������'
�9��������������)���������������

���	
����� ����)��
;	������	���%����	
��)����
������ 
������ ���
I�


�)��
�������������&����
���	������������ �����5�
�������������)�%�

����5���� �

�����5���
�)��
��������	�&�����	
�������������
�������� �

	������	9

K �
�
���6��� 9�<���)�����)�
�>E(������
�5���������)
���
���

'�	�����	�������������	��5�����
�������)����
�
�����	���������

�55�)��
� ��5�
��%

K  �������������
�
�� 9�U*<-;(���)����������
���'
�������

�������
������
�	�����
�����������������
��6 
�)��������'������ �

��5���
�����
���)�� ���%

K ����������
�
�1�� 9���
� ��
��������)���
����=���
�����

����)�������
�����	�����
���)�&���	�����
�)��5����)��'������

�

 ������	�'�)���������?����������%

K +������ ���������
�
��
� 9����������)������
�����	
�F��

���� ��
�)��9�*���)�������
��������'���������������5�
�����
 �

��'
������������%

����� 
�������������������������F���
�)��
�������
�������'���&���%�

��������� ���
��  ����5��������'���
;��
��7������N����&���5��
��
��� �

	��
�&���������
����������
��5������N������55;'���
����	���	����5���

	��
N��������)���������
���������������������������;���)���N��5�

�������������5�������)��)���5��
�����F�������5�

��
�)��
����%

�����5��
��������)��'�)��������������)�����9���
�� 
��G�����H�

)�� ����	�5����������������)���������������	��)����� 
��5����������

����	�� ���5���	��
����&��;��
���)�������
5; �'
����
�����)�������

=���� �)���))�����������)������'
�)���	�����)
����5
��%���������

)������������������������	���������
�
	������
����

�����)���	��'
����������	
��������������5�
�%����������
�����)���

����	��)��������)��'�����������������	������������&���

��
������%



�����������������	��
���	�����
���	

121

��
'����&���������&���
��5���������

�������)�%�����)�
�
���&���

�������	�����������5�����
��	��������
�����
� ������	�)�� ���������

�����)��������'��	��������5��	�)�� ���������D���)�� �������
�

������
��� ��&���;�7�������

� %�������� ����9�����*?<��5�����

)�� ������	�����������5���������)7�����������'�)��������	
��)��

�

���
��	�����

����)����������������)�����
���
������������������

�������
�J���
���'���
�)�� ���
�5�����������
��%�����5�6���������

�������������	%�=��)�����

�C�
���)��)�� �����������������������

��������������������
��)�����������)����)��
��&���������5������

'�)�������
'�%���������)���������
&�
�����)��5���������
�����

)��5�������������� ��'
��%

��&��	����
�)����������'����)�����	��&������)��;�
���'����'����

������	����� ����'
��)�
��)�%�*������������)
����?�������������
�


���'
���)����%�-����
�C�� ��5�
������������

���

����������������

��
�
����'�)�%�E� ���������=���
�����������������'
���������5�����


�	�������
��7��
�5��3��� ����1A4%�*�)���������
5�
��5��
������
�

���������5������
� ��
������������
�)�

�)�������������G�������

-���H� �	�%�D���5�������
���������*���)�������
����
�)����)�������

�))�������������)
����5
��%����������������'����5���
����	���	�
��
�9 �

)��)���	��)������ ��5�
�������	������
�������������%�?�)��)�)
��

�

����)�� ������������'��5�����������
���������������'�
�C��%

U�55�*���
��	���	��������������6�)��)�
��)�%�*���
��	�(��������

�����5�����
��	����5���
��
���5������������)��������)�����������������

��
������	��)��E�)�����
�)�������'��
�����������5�����������5�����

)
����%������&����������)����
�	�������������5������
������	��)�����
 �

������	����������)����)��
�������� ��)���������������'�	�����

��	�

� �������5���
��
���5��������������)�������
����)��)��� ���������)�
�%�

=��������
�����������'��
��������������
�
�)������
��������
��

 ��)���� �'
�)
�%�*���)�������������
�����)������)��������)�� ���

�))���
��������)������6�)�
������ ����9���
�)��
�������������������)���% �

�������� �'
�)���)��
��������� ���	�����	����������
5%



�����������������	��
���	�����
���	

12"

,�����
�&�
��
��� ���
���5����
�)��5������'�)�����)���������	��
��

3�����'��)�����
��� �
)������'����4��)��������	��%���� ������

����

�����
������&�
�
������5��������
; ���������)����
�	�
�5�)����

��
�'���
�������%����'����)���������� ���)� 
�������������9���������� �

���������������5��)�
�'�������������5�)�����������&���5��'
�� ���5%

������������� ��������G(�)���	���������������������	
����� ��

	������	%�����	�&����������������������������
�����'��5�����
; �����

��)�� ��%H

�
�����	����������
�
	������
��������5�����&���'
�� ���5������

���	
����)�	��C�������������������%�����)
�����	�������F��������������

)�����

��	���%�����F��������������	������))���)�������������������

��
���� ������
�	���
��
����������'
���&�������%

35�
 �%� ���&���/�!�
"����)� ���!���
�

���	
������
���))� ���)���	�����������)����'�������%���5����

��'������	��
�����)�

�)�� �'
�)�>E(�������)��5�����������5���������

�
�����������������'%�?�)��5�)��������'��������

���&�����
���������

��
� ��
���� �	�������������������������	%

>��������)��)�
���9

�<55�)��
���'�����3?����������4����������� ��5����
����
����

���
��������
�
��)�� ����%

�D���5��
���)��
� ��5�
���3(����
���������'������S4%�

�����
; ��������������3 �
)������ �����5���������)�� �����

 �	��4%

���)
�����)� ���	��;��5�����
����%�

������	
�;������)��'���������
��
�����������

��  �����)������

��

 
��5����%

=����������������������� 
�)����
����������'����������	
������
�

�����
�
�	����
%



�����������������	��
���	�����
���	

12A

:5���1$����
���
!�*��
)� "�
����� ��!���

<�)������� ���
����)
����
����&�	����������������
�
	������
%�

,��������������F

��������������������	
���

�����
�������)�����

 ��5�
��
����
������	������
�
����
� ��5�
��%�������)����)������

�����	��5�����
��'����))���)����
���  �����	��&�
��)�����������


�����������������)���	������)�%

�����������	��������J�'������������ ����C�������'���
��������	%���F��

�����&������)���
���'
����)�������
�)����)�����))���)�������	� �%�,���

�&�����
���������'�����)
���
�����������������'�
��&������

�'��

)���	�
���
����%����	
���6 �)����
�������'��5�)���
�����������
����
�

&���5��'
������� ���������
����� �)�
���&�%

=����&��� ����'
�����  ������)��)���	������� �'
�)��&�
��)�%�

���������

��������
�����	���� �	��������
���
��)�����
��������

)
���
������)����
�����9������?����������������'���� �	����� �
)����

'������
���5���������)��5����)��
�����	����������������
; �����

���������������
���
��)����'������������5��������%�����������)���

�����������	
��)��5��������������
�����5
�)������
����������������

 ��5����)�%

���������'����)���	����
�)�������&�������	%�������)����������

'�5������
��5������)����'�����������
���� ������ 
��
�	������	����� �

�����
���
����������������'�����
����
����)��>E(����������
����

��  �����	� ���5%��������)��
�'�)������������
�������
��5��
��������


�
���
�� �����

���))� ��
��������
����'����&�����
�
����%

<5��� �
��&�
��&����1�� ��
!��&��
�
��

�������
���� �
�����	����� ���
����������������������)����	�

���������%����� ���
F�����'�
����
� ��
���������)��������������

�������
��	���'��������%



�����������������	��
���	�����
���	

122

�=�'������
���� �

?������������'���� �	��
�����������������������
�����
�


��)�� �����������'�����
�������	
�%

�

��)�����������������
����������)��&���5��
� ��5�
�%

��)
�
����������
�������
�������'�������������� ��5����� �	�%

����5�
���
�	������

> 
����(����
���������'���S����
������	����������)�������

)���������
����
����
����%

�5�����������)�� �������������������G����H����G(��
����� H�

��)�����
�����
���)�
����������?����������%

�����������(�����

��

�)����
��� �� ����AQ@���
� ��
����5�������������)��5����

����� ���������	����� �
)������
�)�
����������)
����&��
������

����)�������
�����	�������&����� ������'���%�����������)��������

����� ���
����
������
�� ���%

����	�����������)��

>����������
�����5�
���&��������%�,�
���������
����6�����
�

�)��������	����	�����

��

����)�%

�* ����;-����E���5��)������

*��������)�����)�
������3G���
��*��)����H�����G���
�H4����

���������
���������5��&����&�
������ �
)����5���������6��.#�
���% �

�
	�����������)��)� ��������
������)�� ��I�������� ����������
 ��


�)���
������%

>5���
!��
����$$�
�������

�� 
�)��������
�

�� 
�)��������
�
	������
���))�����������	
����������
��

���������������� �����������	���C��������������� ��������������%������

����

����  ������������
����	��
���������)����������3
�55������

�������>E(������ ��5�
��� ������	����
�55������
���)�����4%�=����


� 
�)������6��������	
�F��)��5�
��)��
�� ����
���������
��	������

���)�����
����� ���
�������''
�%



�����������������	��
���	�����
���	

12@

�����������
��'
�������������
&��
� 
�)���� ���
��������������	��

���	
�F���55�)��
�����
�
	������
���  ����5
�����������������
���	�

��
���������
��
�5��
'�)��
����%

*�����'��&������	����	
�F������
�
	������
���
 � �	����
���
�)��

G�����)��>�%H���5����
���	��������	��
����)��5�����������������

��	��
������������������	
���))��������
����)
������
�&���5�������

 �����������
�
	������
%

=���� ��� ��
������G��

������������)�����
 ������H��� ��

G���'��������
�
	������
H%���5�

��;� � ��� ����

��  ���������	 �

�������)����������'����
��)�� ������5��������������
�)��G���'����

����
�
	������
H��	���%����	
���������5�)��� �����
���
 �����)
���

�����������	�I�������������5���������
���
����
�)���'�����  �
%

�����	������ �	��	�!��	����%%����&�� 1���%	�B���+��	���� �	��	�!��	�� �

�����	�	�����	�����������%����"

-�6���)������?���
��������)����)�������
%������� ������������5����

������������
���)�
�������������
�
	������
���  ��������%����F

�'��

����
���� ��&�
�����������������������5����� �����������	���C������

������ �������������)����������
������55�)��
�����
��

��������
����

����	�������������������	
�%����F

��
������
������)
�
������>E(��5�

����� �����������
�
	������
������������������� �����&�
%



�����������������	��
���	�����
���	

12$

�������
��)�� �����5��

��)
���
���6 
����������������� 
�����5�)���
�


��	��	�%�,����6�� 
�9

G�
��������	�������
� 
�)��������
�
	������
��������� �������

 ���
%������ ���
���� ����������������������%H���)
�
������>E(����

�������5�����
� 
�)���� ���
����
���5� ����'
�����5����)�������?����� �

��������)����'������	� ���5%

�5������'������������	
���� �)�

����� ��
����������������������

'��������
���%����������)��5�����������	��
���)�
�������7�����

)
���5�)�������5�)��5�
��)����	��
���������

�����%

����� ��&����))�����������������������������������'�	������'����

���)�� ���
��������)����)�����%������?�������������)���������� ��

��
���J��� ��5�
�������

��

� �������������	
��)�����)�
��
������%�

�&��
���'������	���
�� 
�����	����7����������������������%

E���
&��	�
� 
�)���� ���
���������J������ ������
�
�)���	�����

������%�<�)�����	
�����
��	����������)������'�������)�� ����	�

�� �����������������'�
������ ��&����)��������	����
�'�
�����
�5������

�
���%

=���	�������������
�

?�������������
��������������������
���J��� ��5�
������)����)��

5�������������'��������)���	���	���%����	
�F���������� �������C��

&���'
��)��������)���&������	
���
�����7�����%

������	�*�)��
�����(����

���������������?�����������
��������� ��5�
��� �'
�)
�%����	
��

����������
����������)���&���5��5������
�� 
��������
����5�)��%

E�J�)��
�?
���

-�&�������'����'
��

�%�,�6�������)��������)�������������)��

3��'������(����
���� �����'��4����������  
����)��������'���5
�)���

�����)���	�%



�����������������	��
���	�����
���	

12/

@5���
��
������ �0�&���"��

�������
���� ����
���&�
&���
��
�%���������������'�
�������)�
��)�%

�E�&����<5���9�*���)���������������
����� ���
���'�
�%��

*)�����������������
��%

����5�
����
��9�D���5�������'��������
������
� ���������)��������

?����������%

���������

�)����9��

����� �
)������������)
�����������G������� �

-���H� �	�%

�*�'����,��
'�)�9�*�		����5�)���
�� 
�����������	
����
���

������&�
��)��������
�%

���)�
������	����9����)��������� �������������

� ���������

�����)����)���������
���������

�>E(%

���������)���&��������������������
	�������
��������������������

&��������5������%

C5�-�/�
����0� !���.�������"'�!��
����

�5������ ���
����

���''
����5������&���
���������5�)������������

����5��)������9

K �

�����'
������59���'
�������)�;���������'������  �������

��)�	��C�
� �
)���������	����)�&���	�������	�;����������

��
��%

K ���������������9�E���
�	������

��;�;�����
����55�)���������

�����	����)������%����
���	�	���������������
���������
�

������)������3���)��������'���
�
�����)�4���
 �����'�
�C������

 ���
%

K ��	���������*���)����
���)�'���9�E�;&���5�������=���
����

��������)��������
��������
���������&������)����;���
�'
��



�����������������	��
���	�����
���	

120

)
��������
&����������������
�������3������� ����1A���
�

�  ��
�6��%1.4%

E5��&��
 �
"�%��#���� ����������+���$�

(��	;���������
�
	������
�����	���������F���'����5
��
��	�

���	
�������)����������F���'��������������	�)
������
�	��
� ���5%�<�� �

)�����)�
��������������	���������������� ����
���
�)��5����
��)�����

��
�� 
����
� ��
��������)��%�?&����������������
���������������

���)��������)�����5�
��)��*)�����)
��'�7����
���������'�)�	����
%

��������������9

G���������)�����������������'� �����)��'�)����������
����

���	
��������������%���
���������	
����� ���������	���������������� �

'�)����� ��������%H

<�)������� ���
����)
����
���
����'�
�C�
������5���
���� �������

'��

� �������)�%����������)������������������������I�������������

�������
��	�����%����������	��������'������������ ���)�����	����

���������

���� ������
�	���
��
������� ��)������
�������
%�=����

5�

������������ ������	������������� ��5�������
���������
�

 ������
�'���
���
����)��������&����7������������� ����������������


�)��
%

G5���
��
����!�
"��)� �
�
���. ��&
���

;������������� �����	�������������
��
��
�)���%�E�	�
����
�	���

 �'
�����	���� �����	
�F����
�6���5�����
���
���	��
����	���	�

��
�&��)�%

�
�������'�
�
��	;5����&�
���������������������������)�� �����
�

�)����%��������'���������

������������)�����
���'9��&�������	�

�
��� ������'�)�%



�����������������	��
���	�����
���	

12.

85�.��!1�"'��
!�����$������
�

<�)������� ���
����)
����
��5��
'�)����'��������'�)�������

���������)�����
�����������)��� 
��%�E�	�
���)�
��)�9

�E�&�������� ���
F��)�������5����))���)�%�

��5������ ����������������
���
�
����
����������������;
����

G,��
'�)�H��������
� ��&�
��5�)���
� ���5�>E(�%

����)������ ��
��	��
�������������������
�
�
	�������&��
��


� 
�)������'��������%

�-�&�������5��
'�)�������	���� ������I���'����&���5��'
��5�)��� �

��
�%

;������������� �5�������
��������)���������
���	����
�����������

����� ���5�����)��9����� ��'
�������
������
�����
�)���5�

)����'�������%

395��&�
������"�����

�5���������������������	����5���	���������
���  �����	� ���
��

������)��
����
����������	����	���5������������5����'�
��������������

������������������	�����������
���	
��)�%

?�)�
������ ��)���9

K E�&���������?�����������5�����)����)���	���3'������
������


�
���
��)������>E(���
���)��4%

K E�'��

�������	�)����'��������3 ����� �	������ �������'����

������&���6 ���
4%

K *�'������
�����
�����
��5�5��
'�)��� 
����������)
���� ���5�

>E(�%

K �5�������� ����������;&���5�������
���������*���)�������
����
�

��)����)������������))������������� ���
�)
���%

������5�6�������

����;���'�
�C������������%



�����������������	��
���	�����
���	

1@#

335�.�
���
 �
"�%��#�
� $�
�
"���& ���&�
 ��)

���	
�������
��)
��������
�)��������)���&�������%�?�)���� ���������5�

��������������
�����
�5�)�����)��
�'
��)����6��������������&���������

������G��������������������
�����������������'�
��	%H

����	������������*�������

*)��
�
������7������
����
���3�  ��
�6��%1$4��������	����J�'�

�������������
�;'���
;�������

�5��������)�� ������ �	��

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G?&����

7������9���������.�
��	�����)�7�������5�����  ��
�6��%$���
�


�	� ���:5��
����� �������� ���
���
����	������
����&���5��

�)�������
�����������

�����
&���
������������
; ��������������

����

��������������-���� �	�����
�
��5��������		���;�
���

��'���������5����������	������
��5��
�8������ ���5�>E(��

����)��
%���
�&���������������5�
��)��(�
	���� 
���%H����5��
��� �

�����������
�����&���	�������  �
%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

1@1

�


�*���+

��-
���	

���	���������������	�������������	���



�����������������	��
���	�����
���	

1@"

�&�%�� �3C#�*�
'�
���
��&��-�"&�
�� �
4������ "&����&�����&���
�'�����5

������������������������5������������&�
�����
�����	�������
����%

����������
'�)������ %

-�������)�����������������	
�%�����
����������	����&�
����

�����
����&��������)��
%�������)�������������&����&���� ��������

��)������������
��	�'�)�����������������%

���������������O@���

����
��
�)� ��	�)�� ���%������
�/#�

�� 
�����%������&���'��	�������������������������������'�)�����

������������'���������'��%�����)�����������
�����������������'���

����)��F��'���������	���)�������%������F�����G'�����������������H�

5���������)�����
����������
5%

����F��������)���

����  ���
%��������� ����
��������
�����;

����&�
�&�
��%�=�� �����
�

�����
���'����
���%�����
���������������� �

�����
�Z1�������	
��5��������J�'������������%�*����
���5���������

����
�
	������
������
�� ����������	�����
���5���������
��%

������)��������)�����
�������
� ��
���
�%

=����������������N���)������������� �'�� ��	���������������

�&��
�  ��	� �'
�)��&�
��)�%

����F���������
��)�� ���%�=�F���	���	����������������������

��)�������)���

�����
��������'�
��)�����

������������)������������

��
���������������������������F���������	����	�����	� 
���
%

��� �
�H��"����$� ������'�
���� �1���0&�����
&� �

���������������������
��
�����
�����	��&�������	���	�����
����

	��	
��G���������&�
��������H���
�)�

����������'���%

-�������� ��������������
��� ���G��������

����������������


���������������
�����	���NH



�����������������	��
���	�����
���	

1@A

��
�������'������
������������%

<������������'�������%�-�������'
���
����%�-������� ������

������� ���%���������
����������
������)��5�
��)���
������5����
�����

��������	��%

�5����F�����������������
���������� ��������	�%��5����F������������

��&������������)�

��6����
%�*���
�
�F����� ����%�*�����&����������%

*��������	������  ����	�5��������D���)�� �����)���������%���

	��F��5����)��
�������. ����
������������� ����������
��
��G����

5�6���5����)�������������
��������������	��
%H�������)�����

�����������������&������)���)��5����������
���
�������
%

���������
���
����  ����	������������
�����������)�������
��%�����

��
��7�������������������������)����������������6���%

��0��&��$�"&�
����"��������
�0� 

����������������F����	�)���
�������F���� � �
������)������%����	����

�����'
�
�5������������ ���%

�������	�
���%�?&�������	�������
�
����
�������������'��
�%��5�

�����������
�)������
�����
������������������	����������F���'���
���%

E�����&�
%�����
�&����'� �

�������
�
�
���������������
��)������ �

5�)��%�������������������&�����������)����������5��)��
���������������

����7���������������
%

��������
�
	����� �%����	
�F������)����
��� ��5����
;���

�

�����������
����������)����)�������)�������%����������
����	
�F���� �

��
��
����������
���)�
�%�=���
����5��
���������%�=��)�&����6�)�
��

��������� 
��'��	������������� ����1A����������F���� �����������%

-���
��������������������� �����	���%������������������� �
���5�

 �'
�)��&�
��)������� ��
�)������������
�
	������
%

?����������%�*)����%�=���
���%������������)���������5�������
�

����)��%������ �
���5��&�
��)��������������������� ���
��-���������


��	��	����
�
�	����
�������������������������������)������ %



�����������������	��
���	�����
���	

1@2

*������
��F����������)�� ��	��������5������	
����
�����5���

�������%�����
��������������������)�%�?&������)�������������
����� �

��'�)���5��
�������������%

����F�������������F����������5�)�
��)������

��5�����%����

'�)������)
������������)��5����'
������������
���)�� 
��5����������� �

��������
����� �)��
����� %

#����	�03"�E�	�+�����&�	������	(��	��	���	���+��	(	���������	"�������� �

 �������+�������	������	��&����������	���������	�%	��%���&���"

�������
���� ������������� ����C��	�5���5����
�55���������I�����

����'��

��	��������
����)����;���
�'
���������������

�5�����5�

�������  ���������
%

6��2��� �
'�����L3��
��&���
�7�������"�$

�������'�6�����'�������5�

�� ������������ ��)�%�G���*?<%H�G�?<%H�

G=��	������������F

������Z1�����������%H��������
��������������

G� ����C������5�����%H

=����
�������
��� ���
���'��������%���������	���)����)�

? ���
��.%��������
�����G���*?<������*)���H���
������������� ��)�
���%

���� �� 
����

��	�������������������	��)��F���&��������

������
&��%



�����������������	��
���	�����
���	

1@@

���)��)�%���������������������'�������*?<��	��)����%�=��)��

���������)����� %��5�������	�)��)���

�������
������F
� �����������

���������������5����%

������������������	��
������'�������
����
��	��	����
�
%�����

��
�
����F�������	�'�
�%����	����
����������������&���5��
;����)��

�&�
��)���'�������
���������%��5�������&�
��)����������F����������
��

������
�������������	�������
%��5����
����F���������������)���	���

����%

=��)�����������)�� ������������������
�
	������
�'��������


�
%������
���)��
������ ��
��
����
�G��)�������)�H� ���������	%�

��	����)���������;������ ��������
������&��
����������
%�����������

 �'
����
�������������)���)�
�	��
�%���
�����	��
��
���������������� �

� ��� 
��'�����&���'�
������������������� �)���
���
������%�?������

����%�*)����%����������%���������������)�������)�%������F����

�����
����
���F������������������'���%

=�� �'
�����&�������	����� �� ���%��5�������������)���������

)��

�F��)��)��������
��5�����)��F��)��)��������������

�F����������%

;������������� �5����G���� ����C�����H�&��
���)��F������������ �

���������)����	�� ��������������
��������5�������������

)���	�����
���������
�������������
����������%

*�������
����/�B�)�'�����
���

? ���
��1"�'������
�����?<��G�������?�	����< ����C������H�����

������������;
������'�CC���
%�*���� ���)� 
��������� ���
�

��
����������%�*������	��
���������
%�*���������������%

����������������%



�����������������	��
���	�����
���	

1@$

������
�
����>���$

���

���������������$���?

��%���
�
����>�����
��
������

��

�����$���?

?�����������8������������������

����)���5������

�������
��G���� ����C�����H����������

��������
�
�&���'
�

���������
�<�	���C�������)���� *��55��	�G'�����D��������

��H�5�����

������������������ �	�

��=���
���������3��� ����1A4 �����	����	���
����
������&����
�G���


���)������H

�����������)����������)��������
��

��
� ��
��������)��

�����	���G��������������	��� ���H

������)�
�����)
���������)���7������ �

)
����������)��5���

* �����	�"##���������'
�	� �����

��'�
��)����

����5����)�
����������������	����)�����%�?&�����������������	����

���)�������
��%��������
�)�
������������	�����?���������	��������
���

)��5����%

=�F&�����)��
�)�����)�����'������
��
���5������'
�	� ����%����� �

&�
���%��
������������)�

��)����5���������5�����'�)�����������5����

����7����'
�� ���5�����)��������

�	����
�������������%��������

������
�����
�� ����)������%��������
���������F�����	
������;

����&�
�&�
�������
������������������
�5�)����
��������
�������������

��&�
��������

����������������%

��)������	���'�����������

��	�����������)�
������ �����&����

���	
�������%����

�5����������
����%

�&��)�������0����
����&���&� ������

����
��F��	�������
�'������)�����'��������	%�����	�������
�'��

���
��	�����&�
��)�����)���&���5�%�����F�������6�)����7���)����������

�������
���F�����������������������)������������ 
�)�����5��������)
�	�


�����%



�����������������	��
���	�����
���	

1@/

<��%���������
� ���5%������;������� �����&�
����5��)���
�����%�

�����5�)�������J�'��������������
�����
��
��������5�����5�����)��
�%�

-��������)�� ����%�-��������;��������G1#��� �H� ���%����������)����	�


���������
�����	�������������������������5����%

���%�������
�

�����
���'����
���%�*�&���
�������	�	���������

&�
��;&������'J�)��&�������
�������������%�����'�
	��������������

 ����%����� ��������	�&��	������ ���5�����	�����
���������	�	����� �

�����������
�����
�	��������������
��5��	����
%

�����%���)��������������������������%�����&�
������
�����������

����)
�������� �� ����5��������
�����'�)������������������������������

�����������%�-������� ���5���������

��������
������

���������

�)����������%

,���%�(�������)������������)�%��� �
)��������	�����
���%���
�)�
�

������������%���
���)���������F���)���

�����
%�?�)�����������������

��
� ��
����&��)�������	��������������	��'�������������������%

E��
� ���5�����
���	�	�����������������)����'������	�)��������%�

E�������������
�� ���
�������� ��� ��	�������)����������'
�������

���%����F&�����
�
��������)����5�
�������)��F����	�������%

���������������'������� �
���5�'
�	� ����%�?&������� ������ ��
�)���

��������	�����)�����)���7�������
�)��5���%�D�
���� ��
�)���

������	����7����%�����5�
���%

��0����$���� ��0&��&� ����2 ��0�

�
�

����)��F������	�����������
��F���������%�*������������%�����F����� �

�����
�����������������
�����)���
�����������
5�����'����5�5�����

�������������������
�%

��)�������'����F�����
�7��������%�,��������5��������
���������F��

G'�������5��������
�����H�G���L���������M�
�	���H���
�G��������

���

��������5�6���
�����	����5������
����%H

�����

�������7�������������

���������)�����%��������%�������%�

��� 
�6���%�*����7���������������
��%



�����������������	��
���	�����
���	

1@0

=�����
��������������	��5�����)��������%���
������������N�=����

����)���
�
����)���N�=����
��������
�� N

����F�������'���
���%�����������5�����������5��&������������������

������������5���&��%

-�������)���������&�����%�������������
����������)�����'���

��&���'
���������������N������)�� �������	�����	�)���
�5������ �
)����

����)��

��
���'����	�������N������������)���&���'�
��7��������


���)�����������  ������'��������	�5���N�?&���������5��������������;


������
�
��������'��������)������������
&��%

�������'������

������������&�������%

����
�
�����)�%���������� �� 
��	��	
��	�������)���
�������

�������&��������N�����F���������������	��
���������
;���

�

��)�	����������)
��'��	����
���)�	�������5��
���&������)����%

*������5�&��)�%��)������

���������������������7���������������

��������)�������������������������&������������� �)�� ������N�

,���������5��������
��%�*�6������5��������6��7������%�����F�������

�)���'���
����
����
����F��
��%

#����	�06"���	���������0,
��+��	���	"����	�@�	�����������	������	(	�� �

�������������������		� �	��	����	�������	����	��	������������� �

&���	���������"



�����������������	��
���	�����
���	

1@.

�������
���� ���)��'���
�
;����)��&�
������
��������5�&��)��

�����
�I��������������'������&���
��
����
������
��F��
����

���)������6�)�
���������������;��
���

������&��� �������������

�� ���%

����������-�!������&��) �
��!�� �
�0

��������  �
�'���	�����
���6 ���������������"#"$%

������	
���:<�����	
��������)�
������
����
� ����
�����

'�

���������
����������
�����
���������������������5������5�*���)��

���

��
�%�,�������	���������5������)��������������5���������	������

��������������	
�����������
�����5�����
����%���F����������'
�
�������%

��
��������'��

��������������	����
�
������������
�
	��

��� ����������������)����
���������� ������ ���
�
�&�������
�%

*������ ���
����F����&��������� ���������	��55����������
���������%�

�������������������������������� ���
���������
����)�
�����������	����

�����-�<�����
�5��
�����	
�����������
����������)���'���������

)����������
���
��������5����&�������	��
��%

<���5���
�����%�?&����5�����
���%

�&���
�����0� '�����&���
���!� �1���%���

��
�
��)���	�%������������ ��������&������%������������	���C��%�

��� 
�6������������������)����%�=����&���G���� ����C�����H����)��

�����������7�������	���� ��)��
�'����6��7������%

�������������
��������
����F��)�����
��������%

��)
�����������������)����)���)�����������
�=���
������������
�

)���������5��������)����)���
�������������%�������&�
��)�����


���'
�%���F������������5���������
�
��)���
��������'�)�������F��

����F���E>?%����F�������)�����	�����
	������������
%����F���'���	�



�����������������	��
���	�����
���	

1$#

��&���5��'
������
�'������������F�������5�������)��������)��5������
�

���
����5���%

(�����������������)�������
���
�������������������������%�

��������

��5���	���	��
����%�����������

��5�������;���&�)��

'���
��	%����)���������5�����
��%�����������
'�5���
��
�)� ��	����

����)�����%�-�����5������'��	���������������	%�?�)������'��
����

���
��
�	�'
������������
�������)������)��	���� �������������%

��������
�
�F��� ����C��5����������%���� ����
������
�&�
���� �� �

��
�

�����
������������
������	�����
����� �'
�)��&�
��)�������
���

���
�������%�<&�����������&���
�����������5
�)��
�����������	���

�&�
��)�%

����	������������*�������

E���������;����)�;&���'�
�������

�5��������)�� ������ �	��

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G>���	�����

��;����)�;&���'�
�������

��������������
��A;���'���
���%�����

�������������������
���� 
�6����������7���������5������

'��������8�['����L���
�M����L)���Ma��[���L�������M�
�	��F����
�[����

����

�����������LJ�'M����L)���Ma%�,�����)����������
�	����������F� �

����
�������6�)������)���)���
����
����)��)�� ���������  ���%�

��&������������;�5;&��)���)���������5��������
�����������)������� �

	� �����)
����5����%H�E���������������������&������������
�
�55�

����	������
���������%�=������)�� �������	��������
���
�����


��F�������5�6�����������������&�
��)�����&�����
��	��� ��� ������ �

'�		�����������%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

1$1

�&�%�� �3E#��"� ����� ���)�4�&��

� ��
���� �
!��"� �5

=�������
�/0� ��5�������
�
���������� �'
�)%

E��
�����������
����'�����������������������������������
�6�8�

�)���
�����������6�)�������1##; �������'��)��������������5������
�

 
��'���%�-�������
�G��� ���-���H����������������Z1%�?&�������

'�
�������)��������6�)�
������5����55������� �������������
����)��

)�� �����������)�����	���������� �����%

��
������
����F����	�������������)���%�������������7�������%�

G=����
����
�����)
��'NH

����F������������� ������5����)���%����������G���������	��
NH������

G�����������������������	����

��	����'�)����
�����F��������
������

5�6�����%H

�����'��������
����&������������)
��������
������	���%�*��
������

���
������������'��%

.��
!� ��!�
2��
��!�/�1��(��&���
��!���
�$1� 

��������������������������'���
����
���	���
�����	���������	���
�� �

�����%�G�������	��
���������%�=��	�����5����
�%������'����F����)�%H

����F��&�'��%�����)��F������	��&�'��%�����)��F��)�� ����&�'������


����7�����������������	����)���������%

=��'��
�������������
�����
�*)����5����6�)�
������%�<������
��
�

 �����%�*�&���)�� ������%�<������'������������ ���
���	� �
����

��
����������%

�������'�����

��������������������
%�����	� �
������

���������� �

���
�����
���������	%�-��&�'�������
�'��������G��5��
�
�������

����

� ��������%H

��
�'�)�������F�������������'��)�5����&��������������&�
�%���/"�

�������������������	�5�������D������������������6�������
����5���� �



�����������������	��
���	�����
���	

1$"

 ���
���������5���������%�����F�������������������)����������
��5����

� �����%

�&����/�
�"�$%�
�
���4�
!�0&� ����"&��
��
��/����
��&���1��'5

�������
��
� ������� 
����)�������&��� ����%�?�)�� �����������J�'�����

��)��������
������)�������������	��
��	���������������������

���)�������������%�����F���������)������������������
����������

�����'��������	�����5�6���%

���'�
�
� 1$���
������������������� 1$����

�����
2�
�

?���������� �������������������)���5�������8������

���������8��������)���������
����G��������

��������� ��������HN

��� �����1��

@����
�$

����
�
	��

����


�������� ���
�
�&���)
����
����
��))�����N ��� �����

1AQ1@

*���)��

������)�

����������� �	�������5������������������ �


�������	������
����������N

��� ����1"�

��
�

�  ��
�6�

�%0

������� �������� �'
�����	����
���� �� ���
� ���5�

�5���������������������	�3�������������

5�

��4N

��� ����0

��
���)� ��������������
�����)��'
��5�

����	������

��	�	������
�)��������� 
�5�������N

��� �����.�

��
�1#

*)���� ��������)����� ���������������������

����)����
�)�
�����������	������	N

��� ����1A�

��
�

�  ��
�6��

*�)��
 ��������� ��5�
���)�����������)�� 
�������
 �


����
�'�)��������������������N

��� ����$�

��
�

�  ��
�6��



�����������������	��
���	�����
���	

1$A

E��
������)�
�������������	��%������)�������F������ ������ ��J�)��

'�
��
����������'���%���F������ �<,�����'���%�?&����)�� ��������

����������	����&��������5���������&������

��%������)����J������

��

�������)�����

��������)��
�����%

#����	�08"�E�	����+	����	(	�����%��	�����������	�� �� 	��� 	��	� �

�	����������	*������ ������� ��������	*�"�A�(	���+������ �

+���C�	�����"���H%	������,+����,����	H"

�������
���� ���)��������)��F���)��������J������	��
�I������������
�

����
�*)�������'��
���������
������)�� �������*��������6������%

��0�����"� ����� ���)��&���0��'

����
��F�����
�������	�����������'��%�������&�����
�������&����%

��&�����������5����X��)����
������


�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:7��)�;��
��:%�����������������)������
����� �

�)����%������)�9���� �

������F���)���

�������������'����������
����� �

'����������	������%����
����9����	��
�����)������%��)����9�������
��

��������5�6������ ����������
��%�����)�� �����'�5����
��	���������

��
 ��)��)���������
��	������5����%

��&������� ���������	�����������	� %������

�����5�������������

�����������	����*��

���)����
��������������� �������;	� ;���
�C���

https://blitzmetrics.com/personal-brand-score/
https://localservicespotlight.com/quick-audit/


�����������������	��
���	�����
���	

1$2

���

%�������
���������&���)�� ����������

������������)�������
�
�����

������
������������'�		������
��5����%�,�5�����������������������	�����

��
�� �����%

=������������'���
�����������
��F��
���%���������'������

�����
������������ �����
� ��)�
����������������	�
���%

;������������� ���F����� ������	������G��������������
�
	��

����
%H��5������?�������������
�*)�����)�� ����������������

C������� ���
����F�����		���������F�����)�%������)�����6��������

��� �����5����'��

��	��������5�'�5����������

�%

�0��������#���
)�!�
"���"� ���
!�
� ��
���
� �
!��"� �

�����F������)��
����'������������)���	����
� �� 
��)��5����������� �

����5���������)�������
�%

�������5�
��)��*)����������������5����������'������	
�F��

����
�
	����� �������������9�������

���������������5���
����)����

����
���� ����������
�����	������	�����5���������
�&��������� �� 
��

��������������%����	
�� �'
����������������
��������)���I�������������

)
������ �'
�)�	��	�����
����������������
��	�����)%�����)���	
�� ���

��������	����������
�
	����� ��?6 
��������


�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�;	�� �;�6 
����:%������������

�����������7�������9�)���������)�����5��
�����
�����)���������
�


���������������)��G���H���F��
�����	���N

�����������
�����
�*)���������������
%���F���������
��5��� ����%�

*�&���)�� ���������&�������	���)���������������)�������)��������

����������)��)���������%

����	��	��������J�'�%��������5�
��)��*)����������������������

���
��	����������������	9����������	
�����	
�F�� �'
�)�
����

����
&��������������
�����)��������%������������
�����
�*)�����������

5�

�
���'���
�5�����������������%���
������5�
��)��*)�����������

https://localservicespotlight.com/knowledge-graph-explorer/


�����������������	��
���	�����
���	

1$@


�)�����������
�����
�*)������������)
���������������

��������

���F&��	��������������'��������)�������
�=���
���������	����
�������� �

���	
��)��F��)����)������
���%�����	�����5�
��)��*)�����������

��
��)����������
�����
�*)����������������������
&�������)
���
��

'������F&��	��������)���������
������
���)������� 
�5����%

=��)��'���%��������

�����
�55����������������
�����	� �'�������

���������5����������������5�
�����	�������� �	�%

�&�����>9����'����'��/� �����
�G@

-��'����	������
����������)��� �)���������%��������������������
�%

��2#%�������&������'���������'������)�;
�����	����%����� �������

,�)�'������������������'��%�����������������&��� 
���
���������

�������������������������)�����)������
%�-����������)����%������

'
�	� ����������5�������������������������
�'��G�
���%H�-��

����
�
	������
%����	
�����F����������F�����
�55������ ������5����

����������������	�������������������������������%�����	�����5����
���

�������5��
�5�������
����F��������
	�������)���	�������5����


���  �����	%

-�6���(���������
����21%�E��
�'������������
��� ����������

�	�'
��

�����)�����%

���0@%�?�����������
�)��
���
�������	�����5�)��%�����
�
�&�%�����

���� �	�������5��������������%�*)�����)
������
��������

�  �� �����������=���
���������)����)�%����������6�� 
�����������


���� ��
�������
&���)
���
�%�E��
���&�������
����
�J�'�&�
����

5
����	��&��������������	��������������,�)����%�����������
��
��	�

5���� �
)�������
�
�)�
� ����%�=������)�����������������)�����

�'���������������)������������������)��5�
��)���'�)���������	�&��

��� 
��������'��)��5�
��������%

��������

��
�&���� ������%�����������

��
�&���� ������%�����F��

����
�)����
���F������5���%���F����&���)�� ����������)������


�
�'�����
����
��
�5������
����	����%



�����������������	��
���	�����
���	

1$$

-�6��������5����21����0$��5��������5�)���
��)����;��
;)�������

'��

%�-��������%�<���'��

%���)�������)��������&���������'�����
�

����	� �
����������������� ��'���	�����������%

#����	�09"�
�3?��������:6���	���	����	�+����	��������&&	�	����	(	����& �

������	,�	��+�����"���	��������	�+	� 		����	���������,�������������� �

�	���	"

*��!��� ���� ��!���(�"�$%�
�
��1��"�$%�
�
�

�'����)������
��F��5�6�'���
�%���� �������)�����
�%�*��
��F����
��

����������
'��)������

���&�����
����������������������	�'���
�

�)���

�����
��
���%

?����������%������%����������������������� 
���
�����������F��

����������
'��
��
�)� ��������
�����	���%���)��������&��������)��

�5���������� �������%

����
�
	������
%������%�������		���
��5������������;����&�
�

&�
��� ����
�������������&�������
���%�(�&���)
����
���))�����%

*���)��������)�%������%�*���)�������������
�����	��������������

���������������������	��%

�������%������%�E��
�J�'�&�
����5
����	������5�)����
�����������

�� �� ���
������	��������������,�)�����������
��5����5�

��%

��
���)�%������%������
�
�)�
�5�

����	��������	�	�������)��

��������
�

�����
����)���

��������������	������ 
�5�%

*)����%������%����������
�<�	���C�������)���������������������� �

��)�������&����������	���������������%



�����������������	��
���	�����
���	

1$/

*�)��
%������%����5�
���)������������
�
����
�'�)����������������

���������
��
���
����
����)��5
�)���	�'���%

*�&���	�����������������	������������
;0#�%�-��� �)���������

�������&���5�������&��������5���������������6����
�'�5���������5�

����%�-�)��������'�������������������)�� ���������������C����

'�)�����������	�������������)����;���
�'
�%�-�� ���
%�*)�����

'
���%����������������
�'��G�
���%H�����F������21������'����������


����-�6��F��������������
���F��������������'�������%���F�����������

7��
�����5�������������	���'
��
5�

����5������5�������)�����%

����F������ ���������������%���������
�
�F��	���
��

���&������

��)�%�����&�
�����
�����
�

�����
���
���� �����������
���
���)���

���)��
��		�
�����
���
�*���)��������)��� �'����
���������
�����

�)�����5�6����������	
���5�������%�����
������)�� ���������&�
�

5�������
� �

�
�����������
��	%�����F���������	� �
����'�������%�����

��� �� ���
��	��55�����&��
����
�������������	�������
	������F��

��

��	��������
�����'���
���%

����F����������)��������'�5�������'��

��������	%�*�&������

�

	��
�����

���������������&�����������������������������
���������

����)�����5�
���	���������
���6��7������%

���!� 1�� !�#�0&����%�1��"��"� ��$�'���
%��%���$�/�

��)���������
������%

��
��F�����

���� ��5�������
�
�����	����
�����)���
�/0��5������

��������������������������������
�6�����	��������������
��
; �����

��'��)%�E��
�������������
����� �'
�)%

*�������	���  ������������)����	���� �'
�)%���� 
��5�	������

��&��� %

����
������������	���
;'���
����F�������5��
%����)��������6�)�
��

��������'�&��������
�'��������)�%�����'���
������
������&���'
���



�����������������	��
���	�����
���	

1$0

�'����)���
����G'��

����������������H����������������)��

�)
��'%�

����F������&����������)��F������5�)������������ � ���
�%

��
��� �'
�)�'���
�
��������)��
�J�'%���F�� ���5%��������)�������

������'��)��  
��
����/0����
� �� 
����������)�� �����)���
����������

�����&��������%�������������������
�������
���
��� ����'
���������

�����������

��'���������
&��%�=������������'���
��5������
�����������

��)�����)����)�����������������������	��������5��

��5������� ����������

�	��������&�'�%

��)������� �'
�)�'���
��5������� �5�5������5�������������������

��������
����'����&���'
����)���
���������������&���)�� ������%�

�������5���������	����Z1"�
����F�����
�����
��� ��)��5������%����

���
��������������
�&����������'�&��������
������6�)��)�� �������

��������F��
�����	� �����%����������������� ��)�%�<�)����)�� �����&��

��������������������
5����Z1"�����
�����������������
���F���� �5�&�%�

=�F&�����)��
�
�������'���&���6�)�
��������������
��������

�6 �����)��)�����)��������������)�� �����&�������
������%

������������'����������������F

�������%�����������������������

�����)�� ���������

�����������)����������������������'���%

*�,�"� ���/� ��A�� �� 

���)������������ ��������
�����������������
��	����

%

E�������	�����&�����������
���%�*������'��)���������&���

)�� ������%�=����������������'�����
��������

����%

��������J���������)������
�������)�����������������'���
%�����

�)����������������)%�����	� �
��������������
����%��
����	�����'�		����

	� ���������)����%������������;�)�������
����������)���

�������5�����

�)����������
%

��������5�������������������
��������'���)
��'��������������

'�)��������F�����&���	������	����������������%�����'���
���

�����%�

?&��������%



�����������������	��
���	�����
���	

1$.

����	������������*�������

E��������� �������;	� ;���
�C������

�5��������)�� ������ �	� �

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���49�G>���	�����

�� �������;	� ;���
�C������

���
������������
�����
�*)����

��'��)���)�������'���������)������

���&���)�� �������8�?������

����������
�
	������
��*���)��������)��������������
���)���

*)������*�)��
%���&������������'��������5�1##�������)����5���

��)��)�� ���������
���������	� �������;5����%�������
���)��)��

����������������	
�F������
�
	����� ��?6 
�������
���

����

������5�
��)��*)������������&��'����	��	��%�,���������������

���	
����	����;
�&���	��5�6�������

�
�����������%H�*�&������

����
���������
��F��
�����
�������� �5�6����
����������6�)�������

 ��� ���	��������������
������������������'�����&�%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

1/#

�&�%�� �3G#���� ����
���*��!��&���
���'����

����������

������)����7��
����������;���&�)�����)����� �������

�
�������������
�&�%

*�����'���
�
����%

������;�����5�
��%�����'���
�	��
�
����������'�����������)�� ����5�

����)����7����������6�)��5��������������������������������
������

'�
���� %�<���5�

��%��������� �����
�����	������������5�

�����
�

���
�
������ ������5������)�%

�����	����)����7��
�������� ����������������

%�*����

����
��
����������
���������'
�������%��������
�������� �����
�

��
������5���
�)�

%

-�'�
���� �
�����)����7��%������	����
�
���������%�������
��

����)�

�%

����F��������� ���5���������
��)�� ���%��
������&�������	���������

'����)���'���6�)���
�'���������	���%�=�F
� ���������.@W%

����������@W����������5���&��%�����F������������
��������%

�&��@M�����
�/� �&�
!��/� 

����	����)���������)���
��5���5���������
�����)��
�
�����
��� �� ����

�

�
�����������	�����	�����
%�����F������.@W%

����������	�����)����������5������%

=���F������%������	����
����F��������5������)���

��
�
������

O2#�###����5���������������
��������&�
�����������5���������������%�

��������%��5�����5�)�����������	����F��'�)���������
�
�F��	�&���������

��	�����������
������
�
�)���5�)�;)��)�����������
�5��5������%

=���F������	��
%�<�
������
�)�
����������F���'��

��	������
%�

�����)�����)��
�J�'����
�5�����)��� �����%�����6�����������������%�

��)����	������������������)�����%������	����� ����C��������
�����

	��
��������%�*�����������	�	��
���
���F

����)�������������55�)����
�%



�����������������	��
���	�����
���	

1/1

����)
��������
5%�=����&��������'���
�������������������

������

������%�������������������%��5������	�����������G����Z1�����
� 
��'���

���������H���
����F������������F������� ��'
����������)��������)�

� �

������������������
�
F�%

>�
����������������������5������7��������%�������
�������� %�����

)����������������������%������	����)�������� �����)��&��������%����

)��F��'������ ����������������� ���
�������������
%

��� ������%���
�	������������%

�������
���� ����5���
������������������	�������
�
�)��9�

����F�����������������	��
�������
�����)
����'���	���
�%�

?&�������	��
�������6�)���'
�����������	����)���)����%

���"&��&���%�����
��"���


����F��������)������� 
���	����'��
�����������������
�����
��%

�����	�������
�������'���
�'�����5����������5�

����5�����������

'��
�������� ����@%��������� �

�������	��
���)����������
����	����	�

��
� �� ������� 
��%�=��)���5���������
�J�'�����5�
�%�=��)���� �)��

�� ��������������)����������)���

������)�%�=��)�����	
��&�
������

��������
���������
�)������������������5� ��)��%����
��5�������)�
��
���

��
��������5����; �������
���5����&�����
��%

���������5�����������	�)���
������F��������
��������'����5����

�������%

������������ ���%������������%�����@W%

,����������)
����%������	�������������������G�&�����
�)�
���5�

�6 �����)�%H�������������N���������%����
����F�%����)��������� �������

��

���%�����F���������
��5�
���������	������'��������)�

�
�����
������5�

��'�
���������%

*�)��
������	��
%�(�5���
������	������ ����C��5������)�9�

��6��������'�

�%��������'���������
�)�����)��
�J�'���������

'�		�����
���)���5������������������

���&�����������%�*���������
�



�����������������	��
���	�����
���	

1/"

�����	������'��

���������
�� 
��������)��
�������
����������	���

)�������%

����
��������

%������F���
���������)��)�����	
���������������

)
��������)��F�� ������

������
�'����
%�,������

���������	�5���

���%�����%

,�������������5��	��������%�,�������������5������J�
	����%�

-�������)���
�����������F�� ���%

=������F��
����������	�����������������
;�5;
����� ��������
59�

��������'��
�����������������
�������������

����
��5�������%��������
�

�����
����������)�

�%�������&������)�������'���
���� ��
�)������

 
������
�������&�����)��
����)�����
��5���%

����F�������G.@W��6�)���'
�H�
�����
���%�-�������'���
���	������

��������	����
�������
�� %���&����5�����������
���	��������
�;��;

���'���
� �������
�����
���	����� ����������������������������������

������ 
����������������&�������)��)����7��%

�'������ ��J����!�"�$�
��!�% �"�!� ��

����	�������F����	�)%���F����������������5�

������������ ��)�
����%�

=��)�

������� ��)�
��������

�����
���)������
�&�������� 
����

����
����5�
�����*��

����������� �

������������� �������������F
�

����������������%

����F���������
�����)��'����
��)�
��	�����%�? ���
��A/�)�&������%�

�������������� ��)�
����
������)��������*��

�������
����������

�	����)�������������������
���������������������;�6 
�����	%

=�� �)��	�
��������

���������
�5����&�������	���������'���������

����5����
���
��
%�������������������������	����*��

���)������


�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���%���������

�����

�
��
������'������6�����)��
�%�����F������������� ������������%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

1/A

 %
�� 1$���
������ 1$����

�

�$�����%

'�������;'���
;

������	���

-��
������� ���������	���
������	��
�;

)������;���	����	

��� ����/

 �����&�;

��������;

���&�����

,��
����
���	���C����&�������
���������

��
�)���������5����

��� �����0�

��
�1"

�� �������;	� ;

���
�C��

*)�����������
�������������
��������;

5����

��� ����1/

'�������;��'����;

�	���

���

������������������ ��� �����1��

@����
�$

����
�
	�; ���
;

������;���

*���)������������������������ ���
�

���		���

��� �����

1AQ1@

��;����)�;&���'�
��� �����������
��� ��&����������������� �

�'�������

��� ����1$


�

��;�;
��;

������	���

E��������O1:
���'�������������'����

 ���5

��� ����1#

)������;5�)���� E� �� ��������� ��)���5� ���5������

����

��� ����0


�5�����&�;����)
�;

������

=����������)�����)�
��7����'
������)
���� �

���� �)

��� �����0�

��
�1"

��)����&�;��
5;

�� ��&�����;7�

X����&����������
����� ����������6��

���

�����)�� ���

���� �)���
������ ���������5�
��)�

�
�'��
;���;�)���%�
%���F������

� ������	� ���)� 
�9�
���������
��J�'�������
���
�
�)������
��������

 
������F

�5������
����%���
����� 
�������� �)�����������
�
��

)���	���������� ��)�
������� ��������	��&��������������
��
���	�

���
����F������
����

%



�����������������	��
���	�����
���	

1/2

�&��1 �
!�1 ��
#��
��)��!� ��)�� ��&

��5���������	����
�����������	�5���������������

����
�����5�

��%�

����'���
�'����������&��
���5�����������'��
�������� ����@%���������

������6�)�����
���5���
��	�
��������&�)��������
�)��������'��������
�

���'����� ������������)�� ����)�������
��������
���&����%

�����	�������
������'���
�'�����5�������&������������
�������5��� �

��%����F�����)�;)����7����	����������'�)�����������;�����5�
����5���� �

������
����������%

��������������	����;
�&���	�������������

�� ��
����������������

'���%�����F�����%����'�	��������

�)�����������%�=��������	����

��&���������������	������������&�)�����������	����F���
�������&���

'�)�����������
�
����
��'%���F��'�)����������'�����5�

���
�
�F��

��&���������
����'����������	�����
%�,�

�����5�

�����
�����	������	�

��� �%

�������F������;����&�
�&�
��������
�'�)������������������������� �

�������
�5�)����������
��������������
�����%������'���
�'�������������

��������������������
������)���������)�����)���7����������������

�����	��������	�� %

#����	�0:"�E�	�(������&�������&		���	(	�����	�������	(	��������"��	������ �

&���	��������������	���������������������������%%	��I��	����� �������� �

��	�������%��"



�����������������	��
���	�����
���	

1/@

;������������� ����	������������'���
�'�������

�)��5�
���
��

���������	��� ��'�������I���&���
������� �'
��������
���F��

���
��	�5������5�

����5�5�)���������������
�)��)��
%

�/� �� �
�$�'����&��
�H�� �
�1���� 

���
��	�����
��F��J����
����������%������
�)����������)��)��������
�


��&��������6���������� �������������5���
���%

����F��������)����&�;��
5;�� ��&�����;7�����

����
���F������

�����������)�������������� 
��'���%�?&����)
�����'��

����
��	����

 �'
����
����� �'����� ���������'
�	�%�=��)�

����������������)
��%�

�����������������
�
������������
����
��������F
�5�6���6������%

����������	����X�����������������	����������
�5�����&������)
���

����������� ��)�
����5����������������
�� 
���������)��)�
�����������

�����������J����)��	���)��F����  ����	���%

(�������������)�%�=��
�����������'�����
�����
������
������
�

��%�=��
���������	�����������	���5���%������������)������'��������	����


������������	�������������)����������)�

%

������������)�
�����*�5�����%���������)
��'�)�������)��)�
���%�

����)��)�
����'�)����������

%����������������
�����	�'�)�������

'�����%�����F�����������'
��
�����&���� ��)�
����������� �)����
�����

	��������%

��
���F��������� �'
�����&�������	�������
��5�	���
��	���G��)����

���)�%H�������)�� ����E?������������	%��������
�����)������
��

)��)�����
���;��������������
�����)��������%

���%�&�$�
���
�"�$$�
!�0��&���	��
!�-��

���
��	����������	�����
����F�������	���	�
���%����������'������

�� �����	������
���%



�����������������	��
���	�����
���	

1/$

<���� �����������
������
;�5;
����� ���%�*����%�=��������������

���  �
������F�����)�%������	����
��5�����%��������������
�������
�

���������)�

������
����%

?&�����������������)������
�������)�������&���%������)�9������

��&�
%����
����9����%��)����9���������
����6�%��	����������	����

�����'
����������'������
�����5����;
��5�����
%�����������
�)�
��%

������ ����������
�����������)��)������	����
��5���	%�����	����

������	���������
��'���
�'���������� ����C��	������
���	��
�����

)���	�
�
��������������������

��	������������ �����������'����
��	�

'�5�������������� ������)��������)�� 
����%��������
�,��
��F�������

����� ������������)�����F���55������5�6������� ������
�����
��5�����	����

'�����
��%�����F���������
��
�55����)��'�������������	���)�����5�

�	�������
��� ��	���'
�)��'�6�'���&��%�������&����� �%��������
�

������ ���%

����������������������� ����������'������
�������'�����
��%�

���F����������)���	���'
�)��'�6%����F������
��	����� ������&����
����

��
��������	%������	�������5�������
�%����F����������
%


��
����� ����
������&���1��'

����F������ ���55��5� �'
�����	��

��5���%

����)������
�������	���������'���%

-������� ����)�

�%�(�����

�%���

���9�GE��
������)�� ���%������

�

�������)���	����

�5����������������������������	����*��

���)�%�

E������������'�������%�E� ����'�)����������������
�
���
����������

���
�5������%H

E��
���� ����1A���
���������
�
	�; ���
;������;������������

������)����%�E��
���� ����1$���
�������;����)�;&���'�
�������	���

�����'���
���%�E��
���� ����1/���
������� �������;	� ;���
�C������

	�����������'�����
������	� �
���%



�����������������	��
���	�����
���	

1//

����'����������������
%����� �)������������
���%�������	�����������

������%����F�������������������������F���������
����������F���

	���	%

�&��*���
�������
�#�0&���������&�$�


? ���
��A1������������5�������F����  ����	������������
�����
�%���� �

E����	����(���%

��)������������
������������ �������	%���
�����������������	�����

)���
�%��'�&�����������������������
���������%

����
�����������&���������������
�
��	���'�����%��������55�����F��

������
�����������
���������'�&����%�E�����)�%�,�����
��5��%�

,��������	%�,����; ������
���%�E� �����	%��

��5�������'�
�������
����

�
���
���
����'���	����%

=�����������'�&������
���N�U�
	����%���)�
��	�����F������%�

*�����	�����	��
%������	�����)
���%�<����	�������
�������� %������

	��
�;)������;���	����	������)�����5������������&����
�������������� �

����������������������	�
������&������

���%

#����	�0>"���	�;������
��A��	"���	� ��	����	�����+��������	�����%��(	� �

+�����	�&����	����2����	��������������������"

�����������������
�	���
�����������������
���&���
�
�������
������� �

����������������'
�����
���������������������������'�&�;������



�����������������	��
���	�����
���	

1/0

J�
	���������
���	�'������������&��%������	����	���5�����%�����

5���
��������������������� �����������	��������&�
��'
�%

������	�������

����
������'���%��������������F&�����
�����@W�

�����)��F�%

����	������������*�������

*������������)�� ������ �	��

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���4���
������

�

�������

��8��'����$#���)��
������
��
�%�,������'��

������'���
 �

'�����'�� �����	�����9�G���������'���
;'�����5�

���5������

'�������%��������5������'����5���
��	�
��������&�)��������
�)���� �

���'��������
��������
���&��������'������� � ������� �
)����

��
���
�������)�� ����)�������
�������
�'������&����%�*�&��������

��������)���5��������������
�'�5�����&������������
�5
�	��������	 �

���F
�������������&�����	����%H������ �������������������9�GE��
 �

����)�� �����������������

��������)���	����

�5�������� �)������ �

���������'������������	���
��5�)���5�������'���
�'������X��

������
5��������)����&�;��
5;�� ��&�����;7�����
����
�������

��
;�5;
����� �����5����������
�
���
�������������
�5������%H �

������� �����J�
	����%������� ��������)�� ��%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

1/.

��
"�����
#�����!��&��
 ��)B������&��
���
�����%��'B

�������� ������������&����
��
������	������5�

���)��5�����

����
�
	������
������'��
������		���
��)
����
����
����������
%���� �

��&��������������
;���

������'�)�����&���5��'
�� ���5�����������

 ���5�)�� ���
�������)��5�
��)�����
�����)��5�
��)������
&��������

�� ���
�������))�����
���� �������������������%����������

���������
��

�5��
�	�������)��������)�����
��&�
��)�%

������������ �)���������

�'��)
���%������J�'�������������&������

�����������'����������������������	��� ��)������� ���������
�

)����)��
9�����������)���������� ��5�
����)��
�'
������
; �����

������������
� ���5��5���������������������)��
�������������%�=��� �

������ ��)���5�����	����������	
����� ��	������	����
����� �'
�)�

��)��
����)�������
���%

������
�
	������
��������J������&����
��
�������������)������
��%�

������ �'
�)��&�
��)��������'
�
�'�����	
��������������
��������

�� �����������
��6 �����������)�������%�=����������&�
��)����������

�� ��5������������5��)�����
���  ����%���� 
������&����5����
%�

���&����������������5��������
��	%��������
���� �����)��5���

��

��5
�)������������������&���
���
��
�����55
���%

������������������������9

����������������
���� ������5�������� �������
������������?������

����%����������6���N���������)
���
������������������������������
���

��
������������ �����N�������&���� ��5�
�� �����'�)�������N�*�����

�����%�?&�������	��
�����������'����'��

����������5���
�����%

������������
��''��
�
������������������ ������5�������� ��� �

��� �)������)
�������
��������� 
��'��	�)��)�
���%�D���5������?������

�������
�	������ ��5�
����)��)�������)����%���������	
�� ������

�

���)������������������;���
��	�����'�������)�%



�����������������	��
���	�����
���	

10#

�5������������
 ����������&��
�'
�%������	������)�� �����(�)�
�

*��&�)��* ��
�	�����������������
�)�
����&�)��'������������������

'��

���
������������ �� ���?����������%��������)
�
���'��

��	�

��
�������	���������������)�����	����)����)�
��5������	
�����
���� ��	�

���)
������
�)�����������&�������%����������
�����
)����������)������


���)�
����������5��������������5������'���%

���������'����	�&��������&�������	��������
����
�����������
5%�

?&������� ��)��)�
�������
�������	�������)
�
�
���������������&���
�

5���
������� �������)����6�)��������������� ��)������
� ��
���
�%

����� �� 
��'���'�����
�����������
���&��������������������
%�

�����������'����������5��� �	������
���&����%�����5�)�����������

����������
���
�� ������������
��5������)��&�%

=����������������������������
����6�%�������	��
������'��

�

��
��������������	���)��������6��������������
����

�� �'
����
��

)����)��
����
�)���������%

����������������&��
�����
���
��  
����%�*�����'��

��	�����

 ���5%���	���������	� �%���������5��������������������%�=��������


���������������� ��'���	��'����)����
��������������	�� ����������

)�����9���������)������������&���� ��� �)��� ����������
� ������

�


����'�5����
�)�
��	�������������%

����������������5������
�'�)���������'������
������%�����������

'�)����������������
�������&�%

���

����� ���5�)���5�

�%�(���������	��
��� ����5���������
&��%

.�� ���������*�
��&���
���1��'�4�
���)��&�$�
���. ��5

�����F�������)������������5�����%��������������	�����	��
���5��������

��	���C����������
�
�����'�������������
�������)��������&����	��

)��5�
��)����������������%�*����5�������

�������6�)�� ��)�������

 �� ��������G��)�������)�H�'����
�����	�;��)����)������%�=�� �'
����

�������������������F&�� �'
����
��������'��
������)
�����F���������
�



�����������������	��
���	�����
���	

101

 ���
������ �'����� �������������'
�	�%�=��	�&���������������
�
	��

��
�)���	��5��������6�)�����%���)��5�)�����������������6�)�����5�����

����I������	��������5��
����F���������������)��5%

=���
���'������
�����
��5����������������

%��������)��
����5���

��������&���
�������������6�)��������������������)�	������������F��

'����
��9��,���,����?-��?(*?%��,����F���������	���5������
��,�����

�6 �)���������������������	������?-����)���	������������������8�

?(*?��������

� ��������������'������ ����������
��5������	������

�����%�����F������������
�����
������� ��)��)�%

�����.��*�
�����

���
����������.�����& ������'���������)��)�
������������

�  ��
�)������
�����5������������������������	����*��

���)��

3
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'���4%�����)�������

����������9�'�
	���1#Q"#��������%���������
��������

�������

��������
����������

���&���
��&�%

"��

��
������
����.�@A�B00& �?���

�����������
��	���������

����	�� �����������������;�����������

����  �����)���� 9�

����
��
�&��)��)���	����������������������
�)
�����3�������������

��  
�����4��,��
����� �����))�����'�
�������
�	��
�������'��


����������
�����
���������
� ��
�����%������5���
�������9�

�'����@��������������%�
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:��;'��

��;

 ��	���

��������� ���'.�@A�B00& �=�������

�������)���������������� �

�))�����9������'���
�'�����'��
����
�
��
�
������5�

����

�
�'���� �

)��5�	���
����������
��
���������	���������
������������
���)��

��
��� �����	������������������
����
�.#�
�����5�)�;������	����

��������%����������&�������	���������
��&�%���F������
�55����)��

'����������
��	��'��������5�)�������
���

��	�����5�)���������%�


�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:)
��
;��;���� 

6�	��������
�.��$��+������,
�)������!�
���!��%�����

@A�B00�������
����& �=���6�)�����&����)�� �����5������'����

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/
https://localservicespotlight.com/ai-builder-program/
https://localservicespotlight.com/cloud-ai-setup/


�����������������	��
���	�����
���	

10"

5���������
����������
������ ���
����
�&���5���� ����10�������%��5�

����������
�&��'������������	�����5�

���5��
%���&���������������

��
��������� ������
�'���
������3'��
���������6����)���	���5�����


��F����&�����4������������'��

��	������	�� �
)�������
�

)�������������������	�����
����� ���
����		�������
����
�;���

��
 ������	��)
�����	%������ ���
��	��
�&�����$����1"�������I�

)�� �����&��������)��������
��	�������)�������������	���������

�����10%

����	����������6�����'�)��������7��
�5��5�����3�����,�'�5��������

��?-4%����� �)��	�����'��
��5����������������������
�����������

�5������9�O"�T���������
���&������"##T����	
����&����������

�����	������	����� ������
�'���
����������

��	��������'��

������

�&��
�'�
����5��� �
)����	������	����������	����
���

��	��������

)�

�'���������)������%��5�����F������������������������5���� ����

�������������

��� �����'��

����� ���5����
�)����'�)�%�=�F

�

���

�'�� �'
�����	��&�������	%

*��������
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
; �)��	����� �

����
�� ��������P
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��%�?���������������

������

������������ �������%

�������������	�..�

=��������)
���������'������ ����
��
����
� ����9�GE��
�����

'����[����������������	
������
�
	������
F���������)�� ����

'��)�� ���%�,�����)��)�� �����������������

��������)���	����

�

5��������5������������������������	����*��

���)�����


�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'������������������

'������������	���
��5�)���5�������'���
�'��������
����
�������

��
;�5;
����� ���%H�����'����������������
%����� �)���������

���
���%�������	�����������������%����F���������������������

����F���������
����������F���	���	%

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-package/
mailto:operations@localservicespotlight.com
https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

10A

�

�

��	����

��	���������%���+������������	�%���%��%���



�����������������	��
���	�����
���	

102

�%%�
!�H��#��&�����&� �����&�"'����

��������; �	��)��)�
�����������C������������)�������5�����*�)��
�

�� 
�5�)������?�	��������&��	������7��)�;��5����)��	��
�%�����

��


����)����������
�)������)�������������
������������������5����

���	����5�������������,�)����9����� ��
�)�������	��������������

����
������������%


��$1�
�

��������
�'���
���'�����3?����������4����
�&���������������������

����
�����%

��
������ ���������6�����'������� ������
�'���
��������
�)�� �����

����%

��

���
�&������)��
���
��� ��5�
�������)
����
���
�)���������
���

'���
�
%

�-���3-������

�����������4���5������������)�����������)������

��


�)�
�
���)������%

�=�'��������&���5��
�������	
��*���)�������
�%�

�&����
��
��.�"�� �#�
 �!�"��F�
 �"���

�E�	�
���&�
������ �
)����)�����������������)��
��	%�

��
���������������
����
���))��������������������
�)�������	%�

�(��	;5����)������������� �� ���������'
�	�����)
�����
�)�����

���
���%

��� 
��������� 
�)�����)�� �
���6 ��������������'���%�

�&����
��
��.�"�� �#�
����F�
 �$���

����)����
�)����������� ����)���������
���������?������������

'
�	%



�����������������	��
���	�����
���	

10@

�����
�����'����)����������������)��
� 
��5�����3�%	%���

(����
���������'�4%

������� ��������)�����'���������)
���������)���
������	�;�

���������������%

���GO1;�;
��H� ���������������	������)��&��5����� ; ��5�����	��

)������%

�%��$�I����


�����(�)�
�*��&�)��* ��
�	�������
�
	������
����
�������
�����

5��
�����������F�������%

��������5�
��)��*)���������������
������ ����������%�

��������
�������
�����
����5����
�5�6���5���������	� �%�

� ���� (�����$(�-�
���

�*)����%��	������ ����)����)�
���� 
������
��������?�������

����%

���������
�
	������
�����'����)
����
�'�������������

3�
�������&���5��
�&���*���)�������
��������'����������J���

��)��
� ��5�
�4%

����� ���
������������
���	�
��
��5����))���)����
��

 ��5�������
����	���%



�����������������	��
���	�����
���	

10$

�%%�
!�H��#������� ���)������� $�

�����
����. ������ ��������������������� 
��'����3�5�����������


��	�������������	��
�
�������������4�����	��	�����	��������
����� �

5���
����������������������%��
�������������5��������;������������	�

 ��	����3��� ����$4%

���9���. ����	
�F����; �����
�����)���6 �����)��� ��������

'�

���������
�����������"#"$�����������������
�
�������'
��

)��&���������
���������
�����	������������
�
	����� �%�?��������

����������	��)��������������
�
	������
��������������������
��)���

��)�����
�)��5�
���
�%

���$��
���+�'. ������ �)��'���������������
;���

�)��
�'�
����

��
���������	
��3���������)����4�)���)��5�
���
��&���5���'��������

��
���%���5���
������� ����2%

���
�����

. ���������	
��5�

����5������9�'�����5�)���� �������

�����)�� ����)�������
�������&�������� �����<'��
��������&�������� 
����

5�

��%�?&������)����;5�)��	����5�)�����
��&�����	����� �'
������

5������%����
�������� ����@%

�� �>��
��
����$��%�
���� ���)���?. �<��� ��
�)�����
�

��9 �

��������)
��'�)�������)��)�
���������)��)�
����'�)����������

����

�	����)������%������&���� ��)�
������������'����������
�%

��
�
��
��� ����. ��������'��������������������
�
	��

��� ��?6 
��������
9�����'���
�
�
�� 
����5������)�������	
�F��

����
�
	����� ��������������5�������������
���� �3����
�*)���4%�

���	
��
�5�����������)������������
�)������5�������

�����������

���)��
�������7���������������7����;��
���&����������	
�F���������
�

�������������	����� ���
; ��'�'�
���������)%�=��������������
���)�����
 �


��	�����)��5����������)�	����������
��������)
�������������)�����'�&� �

@##�����)���������
�� ��)�
�
���&���'
������
�
	������
%



�����������������	��
���	�����
���	

10/

��
��
���������. �<���5���;���	��)������� ��
�)�������������

���
�)������)�������������
��������������� ������������


���5�����

*�)��
��� 
�5�)������?�	���%������������������������
���
��
�������

 �'
����'
����� 
�5��'
�� ���5%

������*�*���. �<����� 
�5�)������������	���5�'������	���
�� 
��

)������� ��)�������������

�
��
��� ��
�3�5��������
�

��� ���
��� ���

 ���4����
���������
���)����	��
����)�� ��)���
����&�������


�����'�����%���&���
������� ����1#%

�*�*�*". �*���
��5���?6 �����)���?6 �������������������&�������

��
����������������%��������5�	��
�
��������
�'�����	
�F��7��
����

�����������������)�������7��
���%�������������	�?;?;�;�������������
�

5���������	���
���)�	������%



�����������������	��
���	�����
���	

100

#����	�3?"�),),
,�1�)*%	��	��	��)*%	����	��
����������(	�	������� �

����� ������	��"

�
�
��. ���
�����)����
���

;
�5���
�����	����)��)� ��3��)�������

 ���������	���C������� 
�)������)�����&������4���������	
��)���

�
����5����
���
������
%

�
�
���6���. ��������	
����55�)��
���'�������������&����������

)�����)�
�����)���5���5���������5������������%�,����� ������
�'���
��

���������� �)�

������'������������
���������)���	����� �����F��

����%



�����������������	��
���	�����
���	

10.

�
�
�����C���. ��� �'
�)����5�)�����������	
��)����'���&�����9�

�������'������(����
���������'��)�����
�� �
)����5��
��'���� �	���

� ������ �	����������)�������'��%�?�)����������'J�)���

����������

&���5��'
��
���� ������'���������������%

+�"�>+��������
��
���"�����

�?. ������
�	������5���������

����������������)��
����	���5�����*�)��
��� 
�5�)������?�	���%����
��


�5��������
������������)�������������� ���5������	�����������������
�

���	����	���������������	�����
���)���������%

+��*#���
����+�
�. �<���5���������5�������
�)�
�����������

'��

���
��	������6��9���������
��3&����)�
4���
������)����

3����C����
4%����������
� ��
�����������������������)�����)��������

������ ��������
	��������)��F��5���%���&���
������� ����1"%

+������,
�)������!�
���>,
�)������!�
���(�,!?. �����

��5���������'�6�������  �����������	
������)������
���5������������

��)�	��C�
������������
�
	����� �%�����������C���&���5��
�

��5���������5������
�� 
������)��%

+��%
'��
�. �6��F����)�)
� �
���������������	�;����������

)����'�����������5�)�������
��	��	����
�
�����
%���&���
����

��� ����1A%

,
�)������+��'$. ����	
�F��
���'�����5������������
�������

��
�������� �%���� ����������
�
	������
����
��������)�����)�%

,
�)������+��'$�9��$

�����>,+9��?. ������7���

�
 ��������)��
����5��������	��
������������������������	
�F��

����
�
	����� �������
��������
�	���
�������'��%

8�"�>8���
������"���$?. �<���� ������	���
�9�
�����������'��

���
�5������	���	��
����������������)����� �'
�)
�%�����������������'����

 �'
�������������
�������
�������
��5�	������ ��	���%

9�������
���. ����� �'
����
������;� ��5���������)���

��
�
���

 ��)���5�)
���������9����������������'�������������F
�5�6%�<���

��)�� ��%



�����������������	��
���	�����
���	

1.#

��!���
�
���
��. �����)������5���-������

������������

-��'��%�,���
�)�
�'���������������������	��
����)�
�-���

��5����������)������

�
���)����������)����)�
�5���
�)�
�*?<%

!����
������
�� ����. �<���1##; ������)�����)�������&���

)�� ������9�?����������������
�
	������
��*���)��������)���

�����������
���)���*)������*�)��
%�E�'��)����

'
��C�����)�%)��: ������
;'���
;�)���:%���� ����1/%

D�
�%����
�. �<���5���������)��]����
�����]��)�������
����5���

'�������F��
�	���
� �����)������
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:7��)�;

��
��:%

������. ����)����%��	� �� ����������
�)
�������������'�


�)��������� ��������	����������������%��� �� �������������������

�����?����������F��U*<-;(��)����)���������������������(����
����

�����'���=���
�������������
�������&���5��
� ��5�
����)
����	�����


�� ����	
����������)��5�����
������%

 �$���&���. �������
��
�C�
�&�)�'�
�����5�����)����
�
����

�

�
������'�����)�
�������
 �����)����	�������
������
�)������%����


�5����������������)�����G�������H�G<�	���C������H����G?&���%H

 ����$�+�
����
	���2'��
�
���> +�?. ����	
�F��"#"AQ"#"2 �

�6 ���������������;	�������
����������������)�%�����&�
&�
���������

<&��&�������
�����������
������)�� ����
�����'�

���������
��

���������"#"$�������	
������
���������������������5������5�*���)��

���

��
�%�*��������
�%

 %
���> %
���9�?. ���
�)������
� ��)�
������������������

����
����5�
���������������	����)����6�)������ ����

���������5����� �

���	��5���*%������5��������� �5�������������������������������	����

*��

���)��3�  ��
�6��4%

https://blitzmetrics.com/personal-brand-score/
https://localservicespotlight.com/quick-audit/


�����������������	��
���	�����
���	

1.1

 ��
�����'�
�
���
�
��
�

��> ��?. �<�����6;���	��

5���������5�������5�)�����	�
�	���
����������9��
��'��	�����
��

3���4��������������	����	���� 
�5�)���������
�< ����C�����%�����

��������,�)��������������
����%�=��)�&���������
� ��������� �����$Q

11%���'
����
���5����)�9�'
��C�����)�%)��:)�� ��	�;
���)�;

)��)�
���:%

1
%
����. ���5������ �������
�
	��'������������&�������� �������

����)����
�
��������)��5������	
�F������
�
	����� ����
���J������

�������%�?�������)��������5�)
������������5����)����������
 �

��)��������
������
���������%

https://blitzmetrics.com/campaign-launch-checklist/


�����������������	��
���	�����
���	

1."

�%%�
!�H��#���  �
���%� ����
���
���
!� !�

3��� 
���������� ����1����� ����1A����
���� ����124

������  ��
�6�)����������5���������)������
�����
�����������	�

��
����
�;����� 
����������������� ��&�����������)����9�)
������

�
����������	������))������������������		����	���
�&���5���	� ���
���

��
�	����������'�
�����5������ ���
��  ����%

�������

�������
�������� 
�)������)����5������������
���
�

���
�����������'���%�����������	�������%��5������������
���������

 ��)���������� ��������������������5��
������
�������� ����1%��5�

�����5���
����������
���
����� 
�)����������������������  ��
�6���
 �

��
�)����'�	������ ��&����)������5��
������
������
�������������

 ����5����)
���������)��5�
��)�%

E��
�������  ��
�6�������� �����9

K ,����� ����35���49���&�����������
��	����
��  
�����������������

����&���'&�����5��)�����3���	�������

����� ����;�����

)��������)���&���5�)�������))�������	����4%

K *�)��
� ����3�� 
����������49������������ �)�5�)���)������

����� �� ����	�������		����� ���
������� ���	�&���5�)����������

)����)���	� ���;
���)��
��5�%

�����;��5����)��

K ������)�
�����)�������
��)�����5���
������9���� ����1���
�

�  ��
�6��

K ��������)�
��)�����
�������
�����5��)������)�)
��9���� �����0�

��
�11

K ���		����	����� ���
9���� ����1A

K �
�����	���
�&���5�)������5
��9���� ����12

K <�	���	����������	���
�������
��� 9���� ����1@



�����������������	��
���	�����
���	

1.A

35��$�������"'�*�A�� �$�
��

����
�����'�
�C��5��������������	
��)���)���������
������)���������

 ���������������&����
��
��������)�������
�� 
��)��
�'
��)����6��%

�����������	������31"� ��� �����49

K A����
������3���
����������7�������
�����&����)�
4

K A�� �����	���� �
���������

K A�����;��;)����6�����	��

K A����	����������������)�	��C�'
�����������3 ��������	���C�����

'���
�4

��'
�����	���
��9

K >���
��)�� ��&��5�
�����������������)�����)�
��������
���
�

�?6�� 
�9��������;��
';
��
�)� ��;���
����;"#"$%J 	

K *��� �����)�������?S�,�
���������� ����'
�

K �(����6������

����)��)�����)�
������T���
���������?������

����

K ��'
��������������	����������?�������������
��������������� �

5�
��>E(���������)����
�
���

����	��
��������&�������5���������������%���F���� ����'
����)�	������%

:5��%�'�
,��$�����
!� !

,���.#�
�����5����
���)���������J����
�����������������������������

�6 
�)��������
�����
�)� �����%

*���
��
9

K * ���������6�)��)�����)�
�����������������5�����1@���)��
���5�

�&����&�
������ �
)���

K ?���������������������  ��������)� ��������
�*E��5�
��

����������&��)�����6�����
�������������	����	��������
���
�)���

��'�	�������� �)��

��5���)�����������%



�����������������	��
���	�����
���	

1.2

<5���
!���N��/��� ���"'

;������������� ��������)��������)����)������
��	;�����

�
�������
��5�%

*���
��
9

K >����������

��3�������)
������&��'
��&������4��)�������J���

 
��5����

K >���������������
������&���������'�5�����6 ��
��	�


�����'���������������)�

�������
���� E���
&���������

��)��5
�)������
�%����������)��

'����� ��5�)����%

>5��������������
����&�
&����
 ��)

�������  �����)�����
�������	������������)��5�
��)��������
�������

���&���'
����
�&���5��'
�%

����������7����������5����  �����)��9

K ���� �	��
�������������?�������������
����� ���������)��
�

 ��5�
�

K ��������'���
������������5�)����
������)
���
�

���������������'���
������7���������%

@5���$�,��$����������
���)���� !�

�5�������������������
��� �)�5�)���������'������������
%

�)�����9

K *����	�������������)����������J�'����
����� �)�
���)��������
�

��
�&�����������
����



�����������������	��
���	�����
���	

1.@

K ��'
����AQ@�
����'�	������� ��������
�
9

�GL-���M��L<))� �����M����L����MH

���)
�
�����	��	�

��������
��������
�
�����'�)����������

 �������'��� �	�

C5���!�
"��*����.� �
�
���. ��&
���

�5����
���)���������J���)
���� ��)��������)��������������������

&�
���%

����������)�����
�
�)�
��)��30Q1"������49

K "�
��	;5����&�
���� ��������

K "�������� �������

K E� �� �����)��������������3�4���
������
���� �� ��
�

K ��� �"QA� ��&���)
� ��
�	��
�� ������
�����������������
��

���������

����	��
����)���������������� ����%

E5�-�!��������
��&���
�������$�

��)�����
�C�
���
���������
�)�������
; �����������%

��)
�
�9

K *�������
�
��	�'����3����
� �����4

K ��
�� 
�����
�����

K (�	����������  
�)�'
�

K ������)�
�
�����3?������������ ������� �����	����)��
�4

������ ����� �	���������������)�������
��������
����%

G5�
���,���
"&�.��!1�"'������
�

?
�������)�������)����'���������
���
���6����%

X������
�� ��)���9

K E�&����5�)�������	������
�
����
� ��5�
��



�����������������	��
���	�����
���	

1.$

K ,�6�����?�������������
� ��5�
���5����

K *�'����5��
'�)����
���5���� �'
�)��&�
��)�����)��������

��7����

85���
"&$� '���
!���$�
�������

������������5����)�����	��������	���������%

K ,�������&���5�)������������9�*���)�������
��������'���S

K �� �)�
����'�
�C���������
�����)����	��
���
�	�9�bA����������A�

������

���$�
 �)���&���&�"'����

����

������5��
���
����
���������
��
�C�
�

����	�����)�� �'
����
I� ��&����)��
��&���5��
�

�?������������
�������
�����  ���������
����
�I���������

�)�����
�&�

���� ����<�	���C�������)�����
�����)����)�
�����5���
���

������'�	�������)������� �'
����
��5����
�
�

������������ 
���
�

�D���5�)�������))��������)����*���)�������
��������

K�� �� ���
�
���K���&�"'����

����	�����)�����)������&����
���
�
�		�
�

�����
����	����
����
��&���5��
�

�-�������
; ���������������

�
���
�
����
�'�)��

�*���)����
�
�������

� �����������������������

���
��)�����������
�
����	��)��&�����
����



�����������������	��
���	�����
���	

1./

�%%�
!�H�	#��&����"&
�"���

���1��'

������  ��
�6���������� ������F�������
%����)������������
����
�
�

)��)�
��������� 
�������)������7����������
�*<���'����
������������

���	��������� �����1������	��1@%�>���������������3������������4�

���
��6�)����� ���)� ��'
�)�������)�
�%

�����;��5�9

K *���� 
��'��	�B����������������9���� ����$

K ���;D����)�
����
�B���  ��	���)����)�9���� ����1"

K ���		����	�������
�
	������
9���� ����1A

K �
�����	�B�&���5�)������5
��9���� ����12

K (��	;����� ���
�������
��� 9���� ����1@

	B3���
�
�"������"'�F�������� �
�

���
9�������&�������5�)������
&���������G����H�������	
����� ��

	������	%

	B3B3���� ��
�������$��4%� ��
�������5

���� �	��5����� ���	�� ��3�
�������
���49

G��������

���������,���
�����
��?<��5��1�����	�������

*��&�)���'���
����������6���R%H

����;��&���3�'�&������5�

49

K ����������
�����3������&��������4

K <��;
�������
��T�)����T�)�� ���

K *�����'���3/@Q1@#����
�4

K (����9�(����
���������'��������	�����S������)�'����3��
�

���
�� ��5�
��4



�����������������	��
���	�����
���	

1.0

K (�������)�� ��������

K (��������������:���
���:�* �����	�:�������:������)�

�

��������������)�������������?����������������)������)������
�

������
�������
���)�
�%�E� 
�)������ 
�)���

���&�
�����������������9

!����
���$����>E ��*8�?.
���������	�
��
�����
��������������
�

������
�����������������
�
������
���	�
�����
������
��
�
���� ���	�!
�����
���
�
����������������	�
���������
��
�����	"�
���"�

�����������
���# ���
����$�%��
��&�'()��
�%������������������	�
����������
�*��+�$������

���	�
����)��
��,
������
��
�
����-.�/
�
�
�0����1
�2��
��
�%��������������
.�
�
�
������

3�
�
���
������

���	�
��������
�-���
����
�
���
��4��
���	�������
�����
�
���
��5
��������-6��
�
���
��'�%���	����71�

3�
��
�
-����8

���������***����+
���������������	�
�����
���������***�	�%�%#
����������	�
�����
���������***�����
��
����������	�
�����
����������*���
����������	�
�����
���������***���%���#
�
������
���������	"�
����

9
3
���������

	B3B:���$%�
�������4� ��
�I����
��"&�$�5
���������	�
��
�����
��������������
�

������
����������������
�
������
���	�
���)��
��,
������
��
�
���-.�/
�
�
�0����1
�2��
��
�%�������������
.�
�
�
�������
����������������
.�
�
�
������
��
�����������
�:�%��
����

���	�
����
������
��
�
��� ���	�!
�����
�%�����������������	�
���������

3�
��
�
-���8

���������***�:
�
#��+�����
.�
�
�
��
���������***�����
��
������
.�
�
�
�

9
3
���������



�����������������	��
���	�����
���	

1..

	B3B<�*�%��"����
'� ��

�������:
������������������35�����)���
�'
�4��������"QA�������)��'���

��
�������� �
�����������%��������������	
��G �������
���H����

(����
��:�����'�:�����	���:S� ���� �9::����
�����%)��:
����%�

	B:�
 �)������
���������
��&�"'�����4��%�39�
�1J�"��5

*���
��
�C���)����9�(����
���������'��������	�����S��

�  
�:* ���5��3�5����� �
)��������)����������

4����J������
��


���)������� ������
���)����������
�
	������
�3�5����)
���4%

,��

��������)�9

K -����3�6�)��� �)��	:)���4

K ���
�����3�
����)�
����	��>E(��5� ����'
�4

K ���

���:���
��3�����5�����0Q1#����
�4

K (�)������3)����������4

K �'���:����5�����
����3���)�������� �	�4

K ��������
���� �:
�����3�����
�����4�

K ���

��9� �)������5������3P���������
'�&��P������������
'4 �

��
����5�

K D���5�)������:���
;���:� ��5�
��
������&���5�)������3������

��  ����
4

	B<�-�!����1J�"���F���
��
����1� ����
�:B9

,�
������
��)� 
����3��)���������
� �������49

K 5��������;
�������;���
����;����%J 	

K ��
�;���
�;)��5����)�;����;)���%� 2

K '���;���
�;����;��'�% 
5

*)��������  ���9



�����������������	��
���	�����
���	

"##

D�
��<'J�)�
���������	�
��
�����
��������������
�

������
����������������
�
������
���	�
���;��
�)#�
����
��
�
���<�*����<��
�
�/
�
�
�0����1
�2��
�'���
�	��
��
������������ ���	�!
����
���
����*�
��������+�:���*�
���������

��
�
�
�������
�2��
�����
�	���
���%�#�
��7�����������������	�
���������
��
�2��
�"��%�#������
�%���
�0
�
���=>=?">=">.��
�����
��7�����������������	�
��������2��
������
"
"�
�
�
"����"
����
�	���@��
�
�#
�7�������������***�	�%�%#
�����
�#
��;A0()BA0��
��%#����
�������	�
���)��
��,
��������
�
��� ���	�!
����!
��
�3

3
���������

����)
��:���
)���? ���
��3��� �P�� ��������
�
4
���������	�
��
�����
��������������
�

������
����������������
�
������
���	�
���-�����
��
��

����
���<�*����'����
�
�/
�
�
�0����1
�2��
�'���
�	����
���
�����
�
%����������	�
����
��������
�
��� ���	�
!
������%�����������������	�
���������3�
��
�
�%#����
����=>=?">.".=��
��
��(����	):�
�
���������������	�
��������
�����
�������
"
�
�
�
"����"����
�	�

3
���������

�����B�������
���������	�
��
�����
��������������
�

������
����������������
�
������
���	�
���C��+��
��
�
���<��
�1
�2��
�!������
��
��
���#����DEF"."EG=@H=.">"E��
�
%����������	�
����
��������
�
��� ���	�
!
������%�����������������	�
���������3�
�%�����������������	�
��������#��+�����
"�
�2��
"�������
��
�

3
���������

	B>���
!��-�� �H�4
 �� ���I����
�*�1 �"5

��
��"�'� �2��'�� �
����
�
 !����
����

1�
�$�

�
��������6�)�;

���)�

*�������
����:���
���)���� �

*����T�(����
���T������'�

�
������ ��	�

�� �)�

����)������

* ������ �	������� ����
��

)��5����)�

�� �) ��	�



�����������������	��
���	�����
���	

"#1

��
��"�'� �2��'�� �
����
�
 !����
����

1�
�$�

��������)������ (�)�
�)���'��� ��5�
���)����

����

��� ��
Q��	�

�������

�� �������

@T� �
)������������

;

������ ����

�� �) ��
Q��	�

����'
��

��������� 

����������������� �	��T�

�*�-

�� �) ��	�

D��
��:


���)����

(�����	��������

��  
���:*��*

�� �) ��
���

E�&�����

3)��
�'
�4

-���
���&����5����
�)�
�

	��
�

���:X��
��� ��
Q��	�

*�)��
� ���5�

3������	5�
4

����	��5�
�)���������

������

�� �):

X��
���

��
���

<55;�� �)���	��

�E

��	������)��'
�	�
�����

�D���	��
�

-��� -���;C���

*���#�*���/�
"��O� �0����&� ���B

	B@��&����H��% �
���4EP3>�!������"&5

* �����19��
�������(�)�;��

K �����������������
�����T������
�������
���

K > 
�������� �	��5����� ���	�� �

K �����;
��������� �(����
��� ������'�� � �
)���� �)�� ���� � � �

K �

���������)����I�)��5����<�	��)��������)�� ��������

* �����"9��� �)�T��������
�

K AQ@��� �)�)���������3����)��������&��
���� �
)�����)��5����)�4

K AQ@�	���)���������3)���'����
�)�
����������&������:)
���)��

)������4



�����������������	��
���	�����
���	

"#"

K ?��������)�� �	��
�����'�)�����?�������������
����)����

�
�������
���

* �����A9��������(�� �

K �����2Q$�	������ ������������ �)��
� �����3$#�
���4

K ��'
������������������� ���������&����

K �������G��� 
�����
�����5�������L-�)��MH���'� �	�

* �����29���������(�'�������

K ��

�1#�'������)��
� ����I� �'
����@�)�����)�
�����)
��������

��'�

�
�)
� ��T������)�� ��

K �������&�
������������'�I�
����'�)�����)�����)�
� �	��

K �

�)� �����I���������������)����)�
�

* �����@9����55�)�B��� 
�5�)�����

K ���

��������
���)���3/:A#:.#;
��������&��������B�&�
���

&������4

K E���O1:
���'���������@Q1#� �����������
���
�� ��5���

K ��� �AQ2���������
�&�I�
��&�����)�����)�
� �	��

* �����$9����5��������
�B���
���

K X������
���
�������)��)���3�����%1$4

K ,�6����?�����������5����������� ��5�
�����������		�����
���

K ��������������	
��G�������-���H� �	�I�
�	���)���������

	BC�	���
����"�K�� ����4K�� �� ��5

E�����
���)��
� ���:5��
9

K �����-���9�?������������� �AN

K �����-����T�)���9���������
�����N

K �����-����T�)�� ���9�������
�	�N

K �����-����T� �
)���9�����
; ������ ���
���&���'
��B�
�����	�

'�)�N



�����������������	��
���	�����
���	

"#A

K �����-����T�'���9�������:���������
&���������������T�

���C��N

K �����-����T�
����
��9����

�������)�������� �	�����
��
���N

K �����-����T����	��9�����������
�������
�
����	�N

K �����-����T���)��9�E�	���G��� 
���
�������)��5��HN

K ����9����
�����%)���G�����-���H9�<���)�����)�
�'��I����

���
��
� ��N

����� ��������9

K ,��
�1QA� ������	�����?�����������T��)�����T��������
��

 �������)�

K ,��
�2Q$� �����
; �����
����	��B� ��5�
����	�����

K ,��
�/� �����
��
�C�����
������)����������������&�� ��5�
���T��

�)��������	�

K ,��
�0� ������)������
�� �������)��
�'
�� �����

K �� ������.� �)����
�
�������
���)�����
�
���
�6��������

	BE�.���� ��-�!���Q��� ����!�.�H��

 ��'��� 8
%��������� �
2

(����
���

���������

�������������

����

=����?�����������: �

�����5�����

 ���	�� ��:����

�)����

*����	��������� �	��'��I��

�

��������)����I���)�������������
�


�����	��������

������
�����

)�� ����

:�'���� �	�

�������c�

<�	���C������

)��5
�����

��&�� ������
�'������ ������
�����I�

)����;
����������)�����35���
����

�����,��4

����
�������

����	�

 ����:���
�

-������������
�����

���������)��
�

�)����

��'
�����������������I� ������)�����

���	�:
�	���������I�������

�&��������



�����������������	��
���	�����
���	

"#2

 ��'��� 8
%��������� �
2

��6�
�

����
��������

����;�����

=����	��:�� �)�

'��
�

?�5��)�����
��
���I��

�	���)��������I�

)������
�� �I���������� 

�
����

��J�)��


=����)�����)�
�

�
�	�����

��	��������5�
�� ������ �����
;� �

 �����
�� I�������&�����*���)��

�����
�;&���5��
��))����

����
�

��''
���

��:�55

�������������

)��5�
��)�

�����
����������
; �������������I�

)�����������)����:���	��I���� �

��������'�����


	BG���$����������
�
���1��'

K ���
��
�����&��������9�G��������

���,���
�����
��?<��5��1�

����	�������*��&�)���������6���R%H

K ����)��������9�����'����)����J�����
��)
���):���&�������

�55�
������������
��3�

�
�����	�����4%

K ������� ��6�����9��  ���������������������6���������&�)��

��������I� �'
������G=������
�����5���H� �	�%

K ��������� �������9��������T������3�*�-4� �	��������������� �

��
����C��%

	B8�
 ����F��%��'� �����

: �����3 ��������4

K /@;���
���
�1@#;���
�'����3��������
��
����T�)���4

K ����������
�����3�7�����T�&����)�
4

K ��� ����
�	��3*D��T��-�4

K G=�����F��������5��H�31� ���	�� �4�T�A� ���5�
����

K ������)�
�
����9�?������������(����
���������'�



�����������������	��
���	�����
���	

"#@

:� �����	�3� ���������4

K ��������
�����
���T����)����

K 1##;���
���)��������

K �D����
��T����;�5;����� ��5����)��

K E�7��������
���������)�����)�
�'��

	B39�-���� �$�
�#��&����
)�!�
"����!�� �
4�&��������$
�5

K ?�����9�-����d�������)�
�>E(�d����
�����>E(�d����
��
����d�

����

K ���5�
���3�� �1#49��
��5����d�>E(�d���������
�������	���d�(����

��&����


K ����
;������-�
��9�>E(�d��� ��

3 �
)���:����):)���'��: ����4�d���)������6��d�(�����'�)��

3�:-4�d�����

K ��
���<'J�)��9����
��d��� ��3&�
��:'���:����)
�4�d�������)�
�

>E(�d������)�� ��3�:-4

K X������
�����)��9�.�
��	�����)��3�:,4�d�����
�

3����: �����
:5�

4�d����	�:���
���))���)��d�-����

E������e�$#��������� ���7������%

	B33��""��� ����
����%��4��&�"���6�&� �"���75

��������� ����

��3$Q0������49

�����)�� ��� �*�����'���� ��������B������ �	��� ����C���� � �


�����	� �������)�����(����
��:�����'�� �"� �
)���������&������ �

�'��������'����3������
������������������� �	�4%

�������������32@�
���49

@������&������������� �)��
� ����I���)�� ����
�����)�����)�
�'����

'��������%



�����������������	��
���	�����
���	

"#$

O1:�����
�������������3�
�������49

"QA�G	������������H�)
� ��'�����
�����������
���)��%����� ��������

����
��'���
�
�����)��T����)������%

	B3:��&����������	�

K ���F�����
������ �������
�������(��������3����:
�������������


�����4%

K ���F��)��������
�� 
��G�'������H� �	��I� �)������)�����)�
�

'���>E(%

K ���F��������
;���55����
��������
��F�����)�����
����%

K ���F��'��� �������
���������
�����5��
������
���������%

K ���F����7����� ���
��
����'�5��������� �'
�)��&�
��)�����)����

�������%

	B3<��
�,
�����!�
��������"'�4��
� ����H�$%��5

��� 
���9

��������

���������,���
�����
��?<��5��1�����	�������*��&�)� �

���������6���R%���F������������5����������*��&�)��?6 ���� �
)����

��
���������5������*��&�)����

����������
�?
�&���%�<55�)��
�����9�

�������

�%)��%

>�����������	�����
�����9����� �	��5����� ���	�� ���(����
���

�'����������'��
��)�� �����5�������� ������'���������
; �����

 ��5�
��%

	B3>��"&�$����1 � ��4��%�,
�����F��!�%�5

�

����)�����)�
� �	�����
��3�&��
�
� 
�)����4%

K ������9������%1%1

K <�	���C�����9������%1%"

K ����)
��:�D�
��<'J�)��:���
)���? ���
��:�����9������%A



�����������������	��
���	�����
���	

"#/

	B3@������������
�

K ���

��9����5��3)���������� ������4%

K ,�
������9������;���
�'
���)����������3�����%24%

K ?S�,9����� ����&��?S�,�5���� ��
I���� ��������� ��)����������

�)�����)� ���%

K �
����6�9�)��)�����5�)���
�3G��������

�����
������������6��

�RH4%

K ���	��>E(�9� ������)��������	����������'
���)���
�'
��5�
�����

�����
�����%

	B3C�K�� �� �����!�����


K E�������.����	�����)�X�������3�%$4%

K *�� �����*?E����
����	���3��&�����:��
���:����;X6:4%

K (�	� ���:5��
�����������5�
��)��(�
	���3�%1#4%

K ,�6�
��5�9�?����������� � ��5�
��� �����
; ������ �

��		����:� 
����%

K �

����
�����������������
; �������
�������7������%

K ���5����'������������	���
������� � ��5������%

	B3E�����$�
��
 �%�4��)� ���&�%�� �3>5

K *���)�������
��&���5��
������ ������
������3���������J��������


�&4%

K ���5�
��������

������ �������
����� ������:
����% �

K ����
; �������
���
�&����
�
�����	������3fA4%

K ����������
�����&���'
���)������� ����5�)���T��)��������	��

���)���%

K �
�������'
�)�� ��������)��������� �	���(����
���������'��


��)�� �����%



�����������������	��
���	�����
���	

"#0

3,��������)���
�)
������� ����
���)�
�����������
���������� ����12%4

	B3G����,+� ��"�����%�� ���!����4.����)� �
��
!�5

K ������:&�
���������
�)�
� ��������3��	�����I� �'
������

)�����)�
� ���4%

K ����'����&������)� �I�� ������� ��
�	���%

K *�  
���:&��
��������;������������;����� �����%

K G��� 
�����
�����5�������L����:-�)��MH���'� �	�%

K (�)�
���
������������3�&������

4��������C�
���������

: ����� �	�%

K E�&�����5������)�	��C�'
��
�)�
��))�����I���'�
����)�����)�
 �

)���� �	��%

	B38���'�!�����%��$�I����
���


���	�����F��	�7���������E!G�+��
	������������F.� �7	�

E%����C	����	����������	����7���������������	��G�+��
�����

.���	���%�+����	���������C�	�����"

��
���$%������

1%*���)������ �����F������������������
�
	����� ��?6 
����%�

E�)��
9����5�
��)��*)���������������'����5������������
��%

"%*���)��5������� ���������=���
���%��5��������&������������

��&��������&����)
���9������ �� ��������6��������������

��5����)�����)�������������
����5��������� ������%

A%���	
������ �����F���������
��)�����������������
��%��������

����
�
	������
��  ���N



�����������������	��
���	�����
���	

"#.

��
���&%�'���	������(�)��
�
�'�������*�����+������
�����
',�����

K �����
��
�
��. �G������)���59������H�3��5����)�
4��G��6����

	��
��H�3��5����)�
4��	�&���������5���
��������?�	
����


��)�� ����%

K �
����'$
���������. �������5�'������ 
�)���5�'������)��������5�

)���C����� ��
��	��	���� ��������)����������
�����������5����)�� �

�
��

�����%

K !������
�
������
��. �* �)�5�)��))� �������

�� 
����:�55�
��������G�
�)���
���H�3
����
�����������&������F��

=���
��������4%

K !��������
��
�
�
���. ������	�������������T�������)�����

����������������T�������)���������������'�����

��T�

)�����
�����S:������������������(����
��� ������
� ��5�
��

����,�)�'���� ��5�
����%�,������
����9�=��

����
���)������

�,EE*%�,���'�������9�����)�'���%�,�����
��9�* ���5����  
��

��
)���������'%

K +������,
�)������+��'$���. ��

�������������� �� ���� �

�"$/1%

K ���
�
���)���
��. ��

��������G
��	��	���5�������������9�

?�	
���H�7��
�5���%

��
���-%���.����*��/�*����	��

?�)��)
��������

�)�������5����)���5������
� ��
����
�������

������ ����'
�%�*���)��9�)�� ������'������'���� �	����)��5����)��

� ������'�������
�������)
���� ��5�������
�����)�������
�����	���

&���5��
���)��
� ��5�
������
������
���'����%

��
���0%�
���������������	����
��+���

=���
��������

� ������������?�����������&���G�55�)��
���'����%H�����

?����������F��U*<-;(������

���)
�
������=���
����>E���������



�����������������	��
���	�����
���	

"1#

������������%�,���=��
�����������E��������9�5�

������

������
�

���5�
���5��

�3���
���B������ �*�)��
�����4�������

��������>E(���

��)
�
��	�����=���
����>E�%

��
���1%�2������

���)����������
�
	����� ��?6 
��������5�
��)��*)��������
�%�

���	
����;)���
��������������)��
�
��3���������������4%��
���)��)��

((����� �����9���������������
��
�����
���� 
�6����G=������

L-���MNH9��))���)���� ��&���������������	��
�������	����%

.�
�������

�����  ��
�)��������������������'�����
������	��������	�%������

�6�������������&�����&�����	��������&����;��	������������
�����

������������ ��)�������������%�=������������	�'����������

������

5��
����)
�����������������������)�������5��
������6�)��
�&������ �

%

�5�����5��
��&�����
��
����� �'�)�������� ����1���
���;����'
����

�����������&�9���������������������������)������������������  ����
�

'�����
;���

� ���5%��������������������
��5�������� �)�5�)���)�����

�������
&������� ��'
������5������5����%

�����5��
�����
��F��)����5����������	���)��)�%������)����5����

��)��������)����� �����)�����������	�����  
�����������)���	������

��)�%�>������������
��
�
�'�����
�%�,�6���������)��5������)��5����

�
�	��������)��
����
���
������������ ���
�����)
���������

�� 
�5�)�����%

=�������
��'�������������������
�������	�&������&�������	���������

������9���������������������������)�������������������%����������

�����
��)� 
�������
����������'�)��������� ����'
�� ��)��������)���

�������
������
�)����)���&�������%



�����������������	��
���	�����
���	

"11

�%%�
!�H��#��&���
�0��!���
�
���
�&�����&���

=�<9�(�)�
����&�)��'��������5���
����3���5������D����
��
�)� ���� �

 
��'��������������&�
4���
�������������'��������'��

�������


�	���
����������%

16�". ������	
������
�
	������
9�������5���������'�6����	
� �

�����'
��������������������)���������������'��
��5�������� �'
�)�

�&�
��)�����������%��))��������
�)
����
�����������
��������
�������

)��
�5��������'�������%

"6�����9�1��,���������!6� � .

!$��� 1$���7����� �$�'����

1%�

>�
������


(������������	
���������������������������5�� �

��&���������
�����F��
����������
�
�)������

�
��������&��������

1Q@

"%����

 E�������*�)��
��� 
�5�)������?�	���9�

�
��'��	� ����
�� ��������� ����	����	� �� � � �

�� 
�5�� �< ����C��

$Q11

A%�<�� (�)���������;D����)�
����
������������  ��	�

 ������)
�������� ���
����
�����	�����
��	;

����

1"Q1@

2%�

��� ���


E����������������	�������)�������������������� �

��
� ���������	�������������� ����'
������

1$Q10

"6����#��"7!� ����!�����+��+8��"�� " .

K �
�
���6��� �8������ ������
�'���
���'�����3����)�����)�
�

����)���5������4

K �)
���!���
��� �8�(����
���������'��������	�����S�8��

�

���)���	



�����������������	��
���	�����
���	

"1"

K "$
��*!���������������
�
 �8�����)
���� �
)������

)��5����)��'���������)�������
�����	�

K �
�$�9��
� �8�D�
�������
����'������������������5������

�������
���� 
��5����

K 8����� 
�
��� �8����	
��������������5�
���)���'���
�����	���


�)�
� ����

*<���(����(�,�����<-�?-��-?�8�*�S�*���?*��-�<E�?E9

1%!����

�. �?�����������
�&��� ��5�
���)
����
�����
���)��

�����

�
��-���)���������

"%+�����>+�"?. ����
��������������
����	����	��
�	��
�8�

��&����
�����
�

A%��
��
�. �"�)����������� ��)��:�������1�)�������
�:�������

����
��&�
���)
� �

2%"�����

�. ������������� �)�5�)�������	��������
5�8���	������
���

��	���)�������	��� 
��5���

@%��'�
�
���
�
. ���

��;�;����8������1#;"#� ������ ��&���� �

 ��5���������)�
���������

$%�'�
�
=��
�
. �=���
����&���9�����F��������	������F��

���

��	�����������

�)���	�

"6��+��*#��"���8�+���.

K #���
����>����������?. ����������  
������)��5����)�������
��

 �
)����

K 6��
=�
����>������
��?. �(�)�
� ������)���'�����

��
����
����

)�����������	�

K ���������
� ��
�����������������������)�����^��������� �������

� �������)������5���

"��++��� ��8��9� �8��,.� �

K "�
����. ���������� �T�=���
����T��)�����T�)����������

 ��5�
���T�����
; �������������



�����������������	��
���	�����
���	

"1A

K ���
�. �<�������� ����'�
����8��55�)��
;�))�����&���5�)�����I�

�����
��)������������
���5����	
����7����������I��&�
��)��

���������

K 8��%. �?�����������T�*���)����
��
�������T������'��������

=�'�T����	
��*��5�)���
�	�����

"6����8�. �<�������������������������)�������������������%



�����������������	��
���	�����
���	

"12

�%%�
!�H�.#�������)�.��� ��

������  ��
�6�)���
�	���&����&����
��������'�������	���C�
����������� �

)���	�����9�,�	�����3)��)� ���
�
��	�������
�5���������4��E��
�

����
�
	������
�?6�� 
���3���
� ���
��5����)
������� ��������
�

�������4����
�=�
������	��*)����������3�����6�)�����	
�������5�)��

��� ��5���)
�����	���
�����	��	������ ���
4%��

���
������	��

�)�������������� 
�)�
������� �����12���
�1@���
�
����
�'�
��%

.��� ��

�
�����-& ������)�� 
����5��������������	
��)��8�5�����)������
�


�	���
� ��)��������&���5��
�����
�
	������
%������
��	������ ����� �

����5�&���� ����5� ���5�5��
����������*�)��
��� 
�5�)������?�	���F����6�

���	�������)��'��

��������;D����)�
����
�����		������� ���
����
�
�)� �

����������%�3�����
�)����4

�
�����3& ������5�&���� ����5� ���5����	
��������%�3��� ����14

�
�����4& ��,������������	���)����)�? ���
��19���������������

�'J�)����)����������
���	��
��5��
���������
�
	����� �%�3��� ����14

�
�����5& ���� �)�'��
��3��������
�4���
�	���'��
��3�����)���4�

)��'�������)����������'&������
������%�3��� ����14

�
�����B& ��=�������5�)������&���������������	����%�3��� ����14

�
�����F& ��=�������������
�
	������
�&�%���������9�������
����)�� ��

5
� �%�3��� ����"4

�
�����A& ��*)������
��
�������5��	������&�%���5�

���
�	��
�
�	���
�

 �����)�%�3��� ����"4

�
�����G& ��E�����	�����������&�%������	������������8��������)����

�55�)�%�3��� ����"4



�����������������	��
���	�����
���	

"1@

�
�����/& ������������������ 9����
;���

��� ��������&�%�
�	���
�

5��� ����%�3��� ����24

�
�����-0& ����������)����
���	��
�����	
�����
�����&���5�������

�
������%�3��� ����24

�
�����--& �������
�������)
������J������9�������7���������'�)������� �

5�

����5������������5�

���'�)������� �'
�)�5��� ��������
��&����

��)�����8����	
�������((���������'�����
�����������	�����8�

���
������������
������%���������
�
	������
��������&���'
��'�
	���

��������
����������%�3��� ����@4

�
�����-3& ������*�)��
��� 
�5�)������?�	���9���6���7������
����	���

�5�����������'��

��	%�3��� ����$4

�
�����-4& ��,������������	���)����)�? ���
��A9�������������

,�)������������ �)�����
%�3��� ����$4

�
�����-5& ����	���
� 
��'��	9��������)���	�� ��5�
������
�

������������5���
�����%�3��� ����$4

�
�����-B& �����
����������)����)����9����� ��������
�����)�� ������ �

�� �������
����
���������%�3��� ����$4

�
�����-F& ���������������	
�9����
��������������
����	����	�

�
�	��
������
�'��������������	�%�3��� ����/4

�
�����-A& ������ ���5�5�)���������5
��9�
�)������� ��)�����

 �'
���%�3��� ����04

�
�����-G& ����&�
��;5�����)� ����� 
��9�7��)���)��
�
���)��
��	��

�����'��

���������������%�3��� ����04

�
�����-/& ���������	����	����5�9�)
������ �)�5�)�)�������������

��

���)����������	�����
���)�%�3��� ����.4

�
�����30& �������
	�������5��
'�)��
�� 9�)�������	��
��� 
��5�����

���������	�����
���)������)�
�%�3��� ����.4



�����������������	��
���	�����
���	

"1$

�
�����3-& �����������)��������'��)���������)���	�������	��� ��� �)���

'�����
����
�	��	�� ��%�3��� ����.4

�
�����33& ��������

��;�;����,
�����
9������� ��&����)�
�%�3��� ����

1#4

�
�����34& ���������

� ��
���	��
�����		�����	���)�
�����'�����%�

3��� ����1#4

�
�����35& �����

��	�����&��	�����[	������������F�
�'���������������

5���������%�3��� ����1#4

�
�����3B& ��,������������	���)����)�? ���
��09�'��

��	�������

� ������������)��5���� ����C�����%�3��� ����114

�
�����3F& ������� ����C���������)�9� ��J�)����)������������

����
�
	����	��������
�����	�����%�3��� ����114

�
�����3A& ���������;D����)�
����
9�)��������������6�������
����������

�����%�S������������ �������%�3��� ����1"4

�
�����3G& ��,������������	���)����)�? ���
��"9��� �)�'��
����
�

	���'��
����  �
�����������'���
%�3��� ����1"4

�
�����3/& ��E��
����������� ��������&�%�5���� �������9����	
��)���

��

������� ���%�3��� ����1"4

�
�����40& ������C���;5��)�����)� ����� � �
���9�)� ������)� ������

������ �'
���%�3��� ����1"4

�
�����4-& ������*?<�����9����������������������)����)����������)��

&���'�
���%�3��� ����1A4

�
�����43& ��,������������	���)����)�? ���
��@9�����)��5�
��)��

)��&�%�3��� ����1A4

�
�����44& ������5����
�&�
���5�����
�
	������
����'�
���%�3��� ����

1@4



�����������������	��
���	�����
���	

"1/

�
�����45& ��<���'�
���5���������&�
��)������
�'���&������)����%�

����������������'��

���������)���5���������)���������)�� ���

 
��5���%�3��� ����1$4

�
�����4B& �����������
��A;���'���
���%�*����7���������������
����

�&������������������)���������������������)����������
������	�����

���5��	�����	����%�3��� ����1$4

�
�����4F& ��<������'������&���)�� ����������
��������������

��
	�����

��	������6�)�
��������������������6�%�(�&����'��)����

'
��C�����)�%)��: ������
;'���
;�)���:%�3��� ����1/4

�
�����4A& ����2#���
����0@��������������'�����������
�55������
�&�
� �

�5���)����;
�	�'�
���%�����
�����)��'�������������������;
��
���������

��
�)�
�%�3��� ����1/4

�
�����4G& ��<���&��
���5�������5��
���&�����	������
��&�������

%���� �

�����5�

�����	�����
�������

�)�������������
��
���  ���I�	������

����	���
��������
�� 
�%�3��� ����104

�
�����4/& ������E����	����(���%����������
����)
��'�������
�
��

�� ��&���'�������5���
��F��J�
	��������������
���
��
%�3��� ����104

�
�����50& ��?;?;�;�9�?6 �����)���?6 �������������������&���������
 �

���������������%�3�  ��
�6��4

*�����
�0��!���
�
����H�$%���

������ �
�%�� �3�����
�)��������� ����A4

"�����9���� �3�����
�)��������� ����A4

��
��
��
���
 �3�����
�)��������� ����A4

�$��%�"$�%�� �3�����
�)����4

E�����
���� �3��� ����A4

������+�
��
��� �3��� ����A4

https://blitzmetrics.com/personal-brand-score/


�����������������	��
���	�����
���	

"10

����
�6����
 �3��� ����A4

�
�$�
��6
�� �3��� ����A4

�
�$������
�� �3��� ����A4

���'�& ���&��" ��
�&���

"$��,
�)������+��'$��2'����������. �����)���������������5��
 �

����������������5�
��)��*)�������
������%�3��� ����124

��
�%��$���$�������������$����'�����$��,
�)������!�
�� �

3��� ����124

 ������H���
���$
��,
�)������!�
��I �3��� ����124

��
�%�H+���	��
�
��&I �3��� ����124

"$�����
������. �)��5�������������������
�)��[���������� ������F�

��
��6 
������������
����&������ ���
%�3��� ����124

"$��
��
�
���	��
�
���
�
����' �3
�)�����������49�����
5�����

��	 �

�����	�&�������;�����
������5����	
����7��������%�3��� ����124

"$��)���'���
��������
��
�
����'. � ��&�
��������55�)��
�

 ��5�
���������
�		�
;����)�����������5���7�����
%�3��� ����124

"$��H ���������
��I�

���������
������
����'�
�� �3��� ����

1@4

��
���������''�����	������$�����
�
 �3��� ����1@4

 ���
���������%��
����������+����� �3��� ����1@4

+�����;��,
�)������!�
�����''�������). ��� ��[���'����

����
�
	������
F���
���
�)���������)���	�� ����%�3��� ����1@4



�����������������	��
���	�����
���	

"1.

�%%�
!�H��#��&�����
 �$%��
�"'

?&����)�� �����5������'����
��)��'��������������������	����)�������


������������%���
�������������&��� ��� ���������������������

�� 
�������������������������������������

�����������
�&��)
�����

��	�	������%�?�)���������
���	��
����'�� ����
��������������3�����

����������	������
�4���
��
��3�����5�
���))���4�������� 
�6���%�

E� 
�)������'��)����
�5��

������������
����
�%�E�������������
��%


 �$%��3�?��
�������!��

G�����������������;*?<����
���%�*���)������� �����'�5���L,�

�

-���M����L������*����M�������������L���
�M��5�L��� ���M%�E�����9�314�

����)�����)�
�?���������������5���
��3"4��&���� �'
�)� ��5�
�������

����������� �������3A4���������
; ����� �������� �
)��������������

324������  ������)��5
�)���3������ �� 
����������������������

������)��
����
�������
���
�'���4����
�3@4���)��5�
��)���)����5����

#Q1##�5�������)
���
��������������������'
����
%�������&����)
���%H


 �$%��:�?��!�
�������"',�
���%�

G=������������;������)���
�������
�����/@;���
�'������
�1@#;���
�

�'���; �	��'���5���L,�

�-���M��L���
�M����L��� ���M����L����M%�>���

 
����?�	
�����
��
����������������
������������)�� ������
�)������ �

����5�����1@����
�����
���
��������)��
�'�
�����������3�������5�

�6 �����)���)������������&�
�����������'
���)���&�����4%�<�� ���

������&�����������	��	�5����)�����&���&�����)��5�
���%H


 �$%��<�?��"&�$����
� ��� 

G�������������U*<-;(����������)�������
�<�	���C�������)�����

5���L,�

�-���M�:�L��� ���M%���)
�
���������
�����5��9�(����
����

�����'��������	�����S������)�'�����=���
����3�5�����6����4����
�����



�����������������	��
���	�����
���	

""#

��
������
���)������%�>�����������)���������  ��
�6����������

��� 
���%�<�� ���&�
�
��)� �; ����;���
��)�
�%H


 �$%��>�?���'�!����	 �)�

G,������������L,�

�-���M��	������=���
���F������'�
����)�������9�
����

������
� ��
�������
��'
������)����������5����)������%��5��
�	�'�
������ �

��)
�������� ���
���)�����
���
��)
���
������)�
���7�����5���

)�����������&����������
%��5�)
���
���
�	�'
���
��5����=���
����������

5���L,�

�-���M%���)
�
�9�������)���5�3�����4��
��)�� �����3����


���4��
�����5�'�����3�5� �'
�)4��)��������5�)���C����� ���))� �������

�� 
�������
�)���
�������
� 
��5�����
����5�����5����&������)��
�

 ��5�
��
����
����L?�����������>E(M%����)
�������)����)������������

��7���������
�
��5��������

�%�*�  ������)�������������������7������

����)��	����������  �� ��������
��'
������)��� ��5�����	�

��
� ��
��������)����������&��
�'
�%�<�� ����������5������

=���
���F���
������))� ��%H


 �$%��@�?����,+� ��"�����
!�����!� 

G(����"@�� �)�5�)�����
; ����� �� �������������L,�

�-���M�����

�

�  �������
����5������)�����'�������L����M���
�L���
�M%�* 
�������9�

3�4�
�)�
9�)���'����
�)�
� �������

��
����
����)�������������&������I�3'4 �

&����)�
9����
������)�����������  
������)��5����)������
������

 �
)������ ����'���
�%�,�����)���	�&�������6�)��>E(���
������;

������)�� ��)��5����������������

�'��5������
%H


 �$%��C�?���
��
����1� ����


G���������1#���)��
� ������F&�� �'
����
��������
����$#�
����L �����


����������6�M%���)������@������	������
�����������)�������)�����)�
�

$##Q.##����
�����)
��5������?����������%�?�)������)
������

���&� �

��)
�������
�������1�������'�

�
�)
� ����7�������������)�� ����)������



�����������������	��
���	�����
���	

""1

��
��������������
�
�������������� �	��������������%��������������

'���
�&��)�����L?�����������>E(M%H


 �$%��E�?����+���1�������&�"'

G�F��	���	��������������7����������
���������������������������

��

5�����������)����7������������������%�X�������9�[=������L,�

�

-���MNF��5������������	����

���9����������)�������
����5��������� �

���F�����)��������'�������������F
����������������'�������)��5�
���� �

��
����������������

���&��)��5���
������ �������������������
��%H

>������� ��/���)���������%�������������������'�
�C���������������

��	���������������)����� ��&�����
�������)���������
�� �%���������

��������
����%

. �$�
 �$%�������'����

������ ��� ����������������
�������������%���������������������

��� ����������

�'
���	�������

�9�����5������������������������	����

*��

���)�����
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�; ���
;'����

�����

������
��
������'������6�����)��
����
����������
����

�������

������������'���9��� �������;	� ;���
�C���3��� ����24��'�������;

��'����;�	����3��� ����$4��'�������;'���
;������	����3��� ����/4��

 �����&�;��������;���&��������
�
�5�����&�;����)
�;�������3��� ����

04��
�

��;�;
��;������	����3��� ����1#4����)����&�;��
5;

�� ��&�����;7��3��� ����114������
�
	�; ���
;������;����3��� ����

1A4����;����)�;&���'�
����3���������)�����������	����4����
�)������;

5�)�����3���� ��
�)�������	��������
54%�=����� ����� �)��)����������

��
�
��)���	���������������

�
�&�����������
��������������������

 �����
� �	�%

=��'��

��������	������������������������)���&�������	��
��9����


����������������

��5������
�)�����������������������������	����%�

������'��

������ �'
����
���� �'����� ��������(�)�
�*��&�)��

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

"""

* ��
�	�����
��
��C�����)��'
�	�������������6�� 
���
��
����������

)������)�������6�)�� ��)����������  ��
�6�)�� ������%

�"�
�F�*�


E��
��	����� ������
�����N�������5�&��)�
�����������������	����������

������	����
��'����
������'���%

A	&����������1���	���� �	��	����%��)*%���	��4&���������	��������� �

���&��	��	�����	5����	�&�		�J�����
��������	�&�		������	���
���������
�	�� �

������!�������	�!	�����������������	���+�����������	���� �	��	�!��	� �

!�����	"

��?��(���;�E?���?�E;*�??�

�����)� ������� �	����������������%�=��������� ���
��  �������
�

�����������
�����)
���������������	���
���������
���%����������������

)��)�
����5������� ����12%

���� ��
� �����

���	
��3����
4�

�))����

� �����'������������))��������F

��������

����)
����5
��%

����
�
����T������ � ��� �'�������
��5���
�)�������������
 �

 ����'
��5��������;��'��������%

��&�����������T�

��
5�����

��	��������

� <�
���5����	
�F��5
��������5���
�)������

&���5�)�����%�,�)����
����)
���
��&���'
���

��6��
�	�'
�I���'������
������
�����	
�F��

5
�������)� ���������������
������%

<55�)��
���'�����>E( �

3?����������4

� ���)����*���)�������
�� �� ����%



�����������������	��
���	�����
���	

""A

���� ��
� �����

<55�)��
���)��
� ��5�
� �

>E(��32Q@4

� (����
���������'���S����)%������

�

�
���
��'��
����
�5���������?������

����%

*)�����������5�


�		�
;����������� 

� (����
���������'���,�)�'�����

=��
������
���'���
����)%��� �����

5��������������5
�������I�
��������)��&� �

����%



�����������������	��
���	�����
���	

""2

�1�����&�����&� �

�������3�4� ���'��������(�������������"�
�����)

���������������&�����������)�;��	������	��������
�)��������
��?<�

�5�(�)�
�*��&�)��* ��
�	��%

=�����&���A#��������5�
�	���
���������	��6 �����)����
������

5����������)����	������	���������������
����	��������
��
�����5���' �

����)������������
 �
�'��

������������������
��
�����	����
�����

5�����
��������)�����)��
����
�����
	�������%

<&������� ��������
�)�
������F��������
��������
���5������������

�	��)��������������	��
�
������
�'��������
��
�����)�������������� �

5�5���)����������������	���������������	���C��������
�	���
� �����)��

�����
���������
��������'
�� ���5%��������������5���
���
��)�
�
�

 ��&�����������
����������������,�)�������
���

��;�;����

5����������������5�����	����������� ��)��)�
� ��)���������
�'��

�������
���5����

�'������������
��	��)�������

��
�%

�������������'����5������
��������=�

�*������U�����
������-���

�������������
=�������
����������%�������F������������������
 �

���
�'��������������5����� 
��'������D���)�� ���������
�������

���&�)�� ��5�������
��������
�����55
������ �������������
�	���
�

���������%����� ��
��� ��������� 
�9�	�������������	�
����F��)������

�� �������I����
�)���������
��� 
�5������%��5����F
�
����������F������ �

���'��

����������
�
	������
�5��������	��������
����������������

������	�����
���F��
�&�������
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��:����
�
	�;

 ���
; �)��	�%

���
��5
����4� ���6�����������(��� ����������*������
���	���

��
������	�������� ��5�������
�
�������)�������������	�������
�

 ������
;'���
��	�)��)��������
 ������� ����������������������
;

���

�)��
�'�
���������&���'
��
�	���
� ���5%���������������������
���� �

https://localservicespotlight.com/knowledge-panel-book/


�����������������	��
���	�����
���	

""@

����)�������������������� ������

�����	����������������

5�����������������	�������
������������

������	�������)
�
��	�

�������'��

��	��)��������� �� ����	����
�����
�
	������
�

� ����C�����%

��
������
���)��)����������������	������������� ���)� 
�����
�

���&��������)�5���
����5�(�)�
�*��&�)��* ��
�	����
��	��
���������

��%�(�)�
�*��&�)��* ��
�	�����
 ��
�)�
;���&�)��'���������������'��

 �


�	���
����������������	�� ������
�'���
��	������)����
� ���5����
�

�������;D����)�
����
%

��
�������	��
�
�5���
���������	����������
�
	������
�

)
�����	� ��)�������
 ��	������	���&���5��
���
�������
���������
����

�
������%������������������������
�	���
������������������'
��5����&��� �

���
�'�����������������F���
���
�������
�����������������
����

%�

E��)����
�����
�������������� ��������P
�)�
���&�)�� ��
�	��%)��%

g�g�g

��	����������������
���
���)��'������	�������	� ��)��������
�

)�����&���������

��	���������������	�9��������������F����&����
����F��

�����
��
�)������
����
��� 
�5��
%

���F&��'��
�����
;���

� ���5%������'��������������� ���5������

)
�����&���5��'
����	��
����������	
����
������
������������6�������

������������)������������������� �	��
�����
�������%

mailto:operations@localservicespotlight.com

	HOW TO USE THIS BOOK
	Introduction: Your Digital Business Card Is Incomplete
	Chapter 1: How Google Sees You
	Chapter 2: Why This Matters
	Chapter 3: Profiles in Authority
	Chapter 4: The Authority Gap

